Obchodné podmienky

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tymito Obchodnymi podmienkami (dalej len ,Podmienky®) sa riadia pravne vztahy medzi
kazdou pravnickou a fyzickou osobou — podnikatelom ako kupujucim (dalej len ,dealer®) tovaru a
spoloénostou ASBIS SK spol. s r.0., so sidlom Tuhovska 33, 831 06 Bratislava, ICO: 31 382 541,
zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.: 7820/B (dalej
len ,ASBIS SK*) ako predavajucim (dealer a ASBIS SK dalej spolu aj ako ,zmluvné strany®). Tieto
Podmienky tvoria zmluvny zaklad obchodnej spoluprace a novy dealer je povinny sa riadne s
ustanoveniami Podmienok oboznamit este pred za¢atim obchodnej spoluprace.

1.2 Dealerom tovaru ASBIS SK sa méze stat kazda pravnicka alebo fyzicka osoba - podnikatel,
ktora je zapisana v obchodnom alebo Zivnostenskom registri. ASBIS SK sa orientuje vyluéne na
B2B vztahy, a to najma na kupujucich predavajucich tovar zakupeny v ASBIS SK dalej tretim
osobam, vratane konecnych spotrebitelov. ASBIS SK nepredava tovar fyzickym osobam -
spotrebitefom.

1.3 Pravne vztahy medzi dealerom a ASBIS SK sa riadia tymito Podmienkami, objednavkou
dealera potvrdenou zo strany ASBIS SK podla ¢lanku 2. tychto Podmienok a pokial nie je v tychto
Podmienkach uvedené inak, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
predovsetkym Obchodnym zakonnikom. Ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kupe tovaru sa neaplikuju.

1.4 ASBIS SK aj dealer su povinni zachovavat mi€anlivost o skutonostiach a informaciach
tvoriacich obchodné tajomstvo druhej strany, ako aj o inych skutoCnostiach a informaciach
tykajucich sa druhej strany, ktoré nie su verejne dostupné a ich poskytnutie tretej osobe je
spbsobilé spbsobit Skodu alebo poskodit opravnené zaujmy druhej strany, ak ide o informacie, o
ktorych sa druha strana dozvedela v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim zmluvy uzatvorenej
medzi ASBIS SK a dealerom. Dealer ako aj ASBIS SK m6zu uvedené skuto€nosti a informacie
spristupnit svojim poradcom viazanym zmluvne alebo zo zakona zodpovedajicou povinnostou
mi¢anlivosti. Inym osobam ich mézu spristupnit a aj sami ich mézu pouzit len vtedy, ak to vyzaduje
plnenie zmluvy uzatvorenej medzi ASBIS SK a dealerom, a to po predchadzajiucom pisomnom
suhlase druhej strany, a v pripadoch ked to vyzaduje zakon. Bod 1.5 a 1.6 tychto Podmienok tym
nie je dotknuty.

1.5 Dealer berie na vedomie, ze ASBIS SK v sulade so svojimi zmluvnymi povinnostami voci
vyrobcom a v sulade s opravnenymi zaujmami ASBIS SK a dealera je opravneny reportovat’ Udaje
o nakupoch dealera (vratane osobnych udajov) vyrobcom produktov a poskytovatelom sluzieb, Ci
licencii k produktom, ktoré spolo€nost ASBIS SK distribuuje na slovensky trh. ASBIS SK sa
zavazuje, ze dané nakupné informacie nebudu poskytnuté mimo rozsah distribu¢nych zmluv a
vSetky tieto informacie budu pouzité vyhradne pre ucely reportingu predaja na slovenskom trhu
voci vyrobcom, ziskania Specifickej zfavy pre dealera alebo uzavretia licenénej zmluvy k vybranym
produktom.

1.6 Dealer berie na vedomie, Ze spolocnost’ ASBIS SK je opravnena v pripade potreby poskytnut
informacie o platobnej schopnosti dealera tretim osobam, najma inym distributorom, ako aj
preverovat platobnu schopnost a kredibilitu dealera u inych distributorov, &i vo verejnych registroch
a sankénych zoznamoch za u€elom predchadzania podvodom a ochrany viastného majetku.

1.7 Spolo¢nost ASBIS SK je opravnena sa pri konkrétnej objednavke odchylit od Podmienok a
zmluv &i dohéd uzatvorenych s dealerom, a to po vzajomnom odsuhlaseni s dealerom (t.j. na
zaklade samostatnej dohody zmluvnych stran).

2. SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU



2.1 Akykolvek nakup v ASBIS SK mézu dealeri uskutoCriovat' len po registracii a vytvoreni
vlastného zakaznickeho uc¢tu na webovej stranke ASBIS SK v Casti Registracia. Registraciou na
webovej stranke ASBIS SK a odsuhlasenim Podmienok vznika zmluvny vztah medzi dealerom
a ASBIS SK, ktory sa spravuje tymito Podmienkami. Na zaklade tychto Podmienok sa ASBIS SK
zavazuje v sulade s tymito Podmienkami dodat dealerovi tovar v rozsahu, mnozstve a kvalite podla
jeho individualnych objednavok a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a dealer sa
zavazuje ASBIS SK zaplatit kipnu cenu podla tychto Podmienok.

2.2 Suhlas s Podmienkami je tiez suCastou kazdej individualnej objednavky dealera. Suhlas s
Podmienkami, aktualnymi v ¢ase zaslania objednavky dealera, je dealer povinny vzdy potvrdit
svojim podpisom aj na dodacom liste &i fakture vystavenej v suvislosti s tovarom objednanym
dealerom. V pripade, ak dealer tieto Podmienky uvedenym spésobom neodsuhlasi, stavaju sa tieto
Podmienky automaticky su¢astou kazdej dalSej potvrdenej objednavky dealera (t.j. kipnej zmluvy)
aj za predpokladu, ze tieto Podmienky boli dealerom odsuhlasené pri uzatvoreni skorsieho
zmluvného vztahu s ASBIS SK (registracii dealera, uzatvoreni zmluvy, odoslani predchadzajucej
objednavky, a pod.) i dealer sa s Podmienkami oboznamil pri oznameni o aktualizacii Podmienok
podla ¢lanku 15. bod 15.3 Podmienok. Dealer tak berie na vedomie, Zze v pripade skorSieho
oboznamenia sa s tymito Podmienkami podfa predchadzajucej vety, odoslanie akejkolvek
individualnej objednavky v zmysle bodu 2.6. tohto ¢lanku Podmienok predstavuje suhlas s
aktualnym znenim Podmienok zverejnenim na webovej stranke spolocnosti ASBIS SK
a potvrdenie dealera, Ze dealer sa s ich znenim v celom rozsahu oboznamil.

2.3 Novy dealer sa registruje v zmysle bodu 2.1 tohto ¢lanku Podmienok automatickym vyhladanim
dealera v obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri. Udaje o dealerovi budu automaticky
vloZené do registratného formulara. Po odoslani formulara su udaje manualne skontrolované a
nasledne je ucet aktivovany. Po schvaleni registracie ASBIS SK zasle dealerovi pristupové udaje
na dealerom zadanu e-mailovu adresu pri registracii.

2.4 Dealer berie na vedomie, ze udaje vlozené do registraéného formulara nie je mozné zmenit.
Dealer zodpoveda za aktualne, spravne a Uplne udaje, ktoré su uvedené v jednotlivych registroch,
v ktorych je dealer zapisany. V pripade nezrovnalosti je dealer povinny kontaktovat obchodné
oddelenie ASBIS SK za ucelom zabezpecenia aktualnosti tychto udajov.

2.5 Dealer si v sulade s upravou vzajomnych vztahov s ASBIS SK objednava tovar v ASBIS SK
spdsobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku Podmienok.

2.6 Objednavku je mozné zaslat:

a) prostrednictvom e-shopu na webovej stranke ASBIS SK;

b) osobne v budove sidla firmy ASBIS SK;

c) e-mailom zaslanym na e-mailovi adresu obchodnika (sales managera) ASBIS SK
priradeného dealerovi;

d) v urgentnych pripadoch mozno objednavku oznamit ASBIS SK telefonicky, priCom
telefonicky oznamenu objednavku je nevyhnutné potvrdit bez zbyto€ného odkladu
spdsobom podla pism. a) - ¢) tohto bodu Podmienok.

2.7 Objednavka podfla bodu 2.6 Podmienok musi obsahovat’:

a) obchodné meno dealera,

b) sidlo dealera,

¢) presnu Specifikaciu druhu i mnozstva objednavaného tovaru,

d) pozadovany termin dodania,

e) spdsob odberu a miesto dodania tovaru,

f) dohodnuty spdsob platby, pripadne udaj, Ze ide o kupu na skusku,

g) meno, priezvisko, email, pracovné zaradenie a telefonicky kontakt na osobu kompetentnu
vybavovat konkrétnu objednavku v mene dealera,

h) suhlas s tymito Podmienkami spolo¢nosti ASBIS SK zverejnenymi na webovej stranke
spolo¢nosti ASBIS SK.



2.8 Objednavka zavazuje ASBIS SK az po pisomnom alebo elektronickom potvrdeni jej akceptacie
zo strany ASBIS SK. Spolo¢nost ASBIS SK je opravnena v niektorych pripadoch od takejto
akceptacie upustit a akceptovat objednavku telefonicky a/alebo je opravnena akceptaciu
objednavky viazat na splnenie osobitnej podmienky.

2.9 Po potvrdeni objednavky podla bodu 2.8 tychto Podmienok spolo¢nost ASBIS SK rezervuje
dealerovi objednany tovar na sklade, ktory je dealer povinny prevziat v lehote §trnast (14) dni odo
dnia potvrdenia jeho objednavky. V pripade neprevzatia tovaru z akéhokolvek dévodu v tejto lehote
sa objednavka dealera rusi a dealerom objednany tovar sa vracia na trh.

2.10 Kazda potvrdena objednavka je zavazna pre obe zmluvné strany.

2.11 V pripade poruSenia povinnosti dealera podfa bodu 2.9 tychto Podmienok je ASBIS SK
opravneny pozadovat od dealera zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30% z kupnej ceny za tovar,
objednavka ktorého bola z dévodu neprevzatia tovaru dealerom zruSena. Narok ASBIS SK na
nahradu Skody tym nie je dotknuty.

3. DODANIE TOVARU

3.1 ASBIS SK doda dealerovi tovar podla objednavky na miesto, ktoré dealer ur¢i alebo mu ho
odovzda v sidle ASBIS SK za podmienok uréenych v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku
Podmienok. Miestom dodania tovaru méze byt sidlo alebo registrované poboc¢ky dealera na uzemi
Slovenskej republiky.

3.2 Ak je denna hodnota zakupeného tovaru vy$Sia ako 100,- EUR bez DPH, dopravu hradi ASBIS
SK. V opac¢nom pripade sa dealerovi za dopravu Uctuje poplatok vo vyske 5,- EUR bez DPH.

4. CENA TOVARU

4.1 Cena tovaru sa riadi dealerskym cennikom ur€enym ASBIS SK platnym v Case potvrdenia
akceptacie objednavky v zmysle bodu 2.8 Podmienok a nasledujucimi ustanoveniami tohto ¢lanku
Podmienok. Dealersky cennik je zverejneny na webovej stranke ASBIS SK.

4.2 ASBIS SK ma vyhradené pravo dohodnut s dealerom osobitné cenové a platobné podmienky
pri konkrétnej objednavke bez ohladu na upravu vzajomnych vztahov v Podmienkach a inych
zmluvach. Takéto dojednania musia byt predmetom samostatnej dohody.

4.3 Dealer berie na vedomie, Ze indexy ¢&i skutoCnosti ako zvySenie cien u dodavatelov ASBIS SK
¢i zmeny v nakladoch na dopravu mézu mat' vyrazny vplyv na prevadzkové naklady spolo¢nosti
ASBIS SK. V dosledku tejto skutoCnosti je spoloCnost ASBIS SK opravnena dohodnut si
s dealerom aj v ¢ase po potvrdeni objednavky dealera v zmysle bodu 2.8 Podmienok novu cenu
objednaného tovaru zohladnujucu vys8ie uvedené zmeny. Takéto dojednania budu predmetom
samostatnej dohody medzi ASBIS SK a dealerom (aj ustnej i konkludentnej, napr. vo forme
ustneho akceptovania €i zaplatenia faktiry s novymi cenami za dodany tovar dealerom po
oboznameni sa s tymito novymi cenami). V pripade nesuhlasu dealera s tymto zvySenim cien za
objednany tovar sa objednavka dealera rusi v celom rozsahu.

4.4 ASBIS SK ma vyhradené pravo jednostranne zvysit cenu konkrétneho objednaného tovaru
oproti cene ur€enej podla predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku, ak medzi diiom potvrdenia
akceptacie objednavky tovaru a diiom uhrady jeho kupnej ceny dealerom vzrastie kurz amerického
dolara (USD) voc&i EUR (EUR) podla kurzového listka Eurdpskej Centralnej Banky (ECB) o viac
ako jedno percento (1%). ASBIS SK ma v takomto pripade pravo jednostranne zvySit cenu
objednaného tovaru o sumu rovnajucu sa percentu rastu tohto kurzu.

4.5 V pripade odsuhlasenia Specialnych projektovych cien pre konkrétneho koncového zakaznika
vyrobcom sa dealer zavazuje, Ze doda tovar prislushému koncovému zakaznikovi v cenach a v



C¢asovom horizonte, ktoré boli odsuhlasené prisluSnym vyrobcom. Pokial dealer ziska informaciu,
Ze pozadovana cena, konfiguracia &i horizont inStalacie nebudu dodrzané, dealer je povinny o tom
informovat ASBIS SK ako distributora a/alebo priamo vyrobcu. Na zaklade Ziadosti vyrobcu alebo
ASBIS SK, dealer je povinny predlozit relevantné podklady preukazujuce dodavku tovaru podla
schvalenych podmienok vyrobcom. Pokial na zaklade auditu vyrobcu bude potvrdené, Ze neboli
dodrzané podmienky, na zaklade ktorych boli odsuhlasené Specialne ceny (cena, konfiguracia,
najneskorsi datum instalacie), dealer si je vedomy skuto€nosti a suhlasi, Ze vyrobca ma pravo
douctovat rozdiel medzi odsuhlasenou Specialnou cenou a Standardnou cenou dealerovi a dealer
je povinny takuto zvySenu sumu uhradit na zaklade dodato¢ne vystavenejfaktury.

5. PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Dealer je povinny za tovar, objednavka ktorého bola zo strany ASBIS SK akceptovana, riadne
a vCas zaplatit kupnu cenu za podmienok uréenych v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku,
¢lanku 6. a ¢lanku 7. tychto Podmienok.

5.2 Dealer plati za tovar podla dohody s ASBIS SK:
a) vopred, uhradenim zalohovej faktury,
b) v hotovosti pri prevzati tovaru,
C) po prevzati tovaru na zaklade faktury.

5.3 Podfa urcenia spbésobu platby pri objednani tovaru méze dealer platit za tovar vopred uhradou
kupnej ceny za tovar pred jeho prevzatim na zaklade zalohovej faktury. Ta sa povazuje za
uhradenu v den, ked je na nej uvedena suma pripisana na ucet ASBIS SK. Ak v pripade urCenia
tohto spdsobu platby dealer neuhradi ASBIS SK kupnu cenu za tovar do piatich (5) kalendarnych
dni odo dna splatnosti, povaZzuje sa objednavka tovaru za zruSenu.

5.4 Podla uréenia spbsobu platby pri objednani tovaru méze dealer platit za tovar okrem platby
vopred aj platbou v hotovosti alebo platobnou kartou, kedy musi uhradit faktiru v hotovosti alebo
platobnou kartou priamo pri prevzati tovaru. ASBIS SK reSpektuje obmedzenia tykajuce sa platieb
v hotovosti.

5.5 Po prevzati tovaru na zaklade faktury s ur€enou lehotou splatnosti méze dealer platit’ za tovar
len za podmienok uréenych v ¢lanku 6. tychto Podmienok.

5.7 Dealer je povinny zaplatit ASBIS SK za kazdy def omeskania s platbou kiipnej ceny za tovar
urok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej Ciastky. Narok ASBIS SK na nahradu Skody tymto nie
je dotknuty. Za ucelom uplatnenia tychto urokov z omeskania ASBIS SK vystavi dealerovi
penaliza¢nu fakturu.

6. PLATBA PO PREVZATiI TOVARU NA FAKTURU

6.1 Dealer m6ze kedykolvek poziadat ASBIS SK o opravnenie platit za tovar az po jeho prevzati
na zaklade faktury (dalej aj len ,ziadost™). Zaplatit za tovar po jeho prevzati na zaklade faktury
mbze dealer len po schvaleni jeho zZiadosti kreditnym oddelenim ASBIS SK v zmysle tohto ¢lanku
Podmienok.

6.2 Dealer nema pravny narok na platbu za tovar az po jeho prevzati na zaklade faktury
a odsuhlasenie ziadosti dealera je vylu€ne na rozhodnuti ASBIS SK. Pri posudeni ziadosti dealera
ASBIS SK prihliada najmé na kategériu dealera, dizku spoluprace a dodrziavanie prav a povinnosti
urCenych tymito Podmienkami a zmluvami & dohodami uzatvorenymi s ASBIS SK zo strany
dealera. Nevyhnutnou podmienkou pre schvalenie Ziadosti dealera je registracia dealera a jeho
suhlas s tymito Podmienkami v sulade s ¢lankom 2. tychto Podmienok. ASBIS SK nevyhovie najma
Ziadosti dealera, o ktorom pri preverovani ziska negativne informacie diskvalifikujuce dealera ako
déveryhodného obchodného partnera (najma informacie o existujucich splatnych zavazkoch,
platobnej neschopnosti, a pod.).



6.3 ASBIS SK rozhodne o ziadosti dealera podla bodu 6.1 tohto ¢lanku Podmienok v lehote do
siedmich (7) pracovnych dni.

6.4 Na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti ASBIS SK o opravneni dealera platit za tovar az po jeho
prevzati na zaklade faktury podfa bodu 6.1 tohto ¢lanku Podmienok vznikne dealerovi pravo
objednat tovar a zaplatit zan az po jeho prevzati na zaklade faktury splatnej podfa bodu 6.5 tohto
¢lanku Podmienok, pricom takto objednat a zaplatit méze dealer len tovar v celkovej hodnote, ktora
neprevySuje hodnotu uréenu spolo¢nostou ASBIS SK pri schvaleni Ziadosti dealera o kredit (dalej
len ,kreditny limit“). Ked dealer kreditny limit vyCerpa, musi za tovar platit vopred na zaklade
zalohovej faktury alebo v hotovosti pri odbere tovaru v zmysle &lanku 5. tychto Podmienok. Bod
6.8. tohto ¢lanku Podmienok tym nie je dotknuty.

6.5 Dealer je za tovar po jeho dodani povinny zaplatit v lehote splatnosti vopred dohodnutej
zmluvnymi stranami. V pripade, ak sa zmluvné strany na lehote splatnosti podla predchadzajucej
vety nedohodnu, plati, Ze lehota splatnosti je Strnast (14) kalendarnych dni odo dria vystavenia
faktury spolo€nostou ASBIS SK. ASBIS SK vystavi dealerovi fakturu najskér v defi dodania tovaru.
Tato lehota splatnosti méze byt predizena v sulade s bodom 6.6 tohto &lanku Podmienok.

6.6 Dealer ma pravo poziadat o prediZzenie splatnosti podla bodu 6.5 tohto &lanku Podmienok za
poplatok, a to na vSetky faktury vystavené v ramci kreditného limitu alebo Specifické faktury podla
dohody zmluvnych stran. O schvaleni Ziadosti dealera a vySke poplatku rozhoduje kreditné
oddelenie. Ak kreditné oddelenie ASBIS SK nerozhodne inak, vyska poplatku je 1% zo sumy
uvedenej na fakture s DPH za 1 mesiac. O prediZenie splatnosti faktur je dealer povinny poziadat
pred vystavenim faktury za tovar, ktorého sa méa prediZzena splatnost tykat, aby bolo mozné
poplatok nastavit. Platba za poplatok musi byt dealerom vykonana v lehote a spOsobom
oznamenym dealerovi kredithym oddelenim ASBIS SK.

6.7 Dealer automaticky straca moznost’ platit za tovar az po jeho prevzati na zaklade faktury podla
tohto ¢lanku Podmienok, ak akykolvek jeho zavazok voci spolo¢nosti ASBIS SK je po splatnosti.
Platit za tovar az po jeho prevzati na zaklade faktury podla tohto ¢lanku Podmienok bude opatovne
mozné az po uhrade vSetkych splatnych zavazkov dealera vo&i ASBIS SK. Bod 6.8. tohto ¢lanku
Podmienok tym nie je dotknuty.

6.8. ASBIS SK je opravneny na zaklade rozhodnutia kreditného oddelenia ASBIS SK zruSit
dealerovi opravnenie platit za tovar az po jeho prevzati na zaklade faktury, priznané dealerovi
v zmysle bodu 6.1 tohto ¢lanku Podmienok, a to kedykolvek (tzn. aj pred vy€erpanim kreditného
limitu) a bez uvedenia dévodu. Obnovenie tohto opravnenia dealera je vyhradne na posudeni
kreditného oddelenia ASBIS SK.

6.9 ASBIS SK ma pravo podmienit schvalenie ziadosti dealera podla bodu 6.1 tohto ¢lanku
Podmienok povinnostou dealera zabezpeCovat zavazky dealera uhradit ASBIS SK kupnu cenu
tovaru, ktoru ma dealer pravo uhradit az po jeho odbere v zmysle tohto ¢lanku Podmienok,
nasledujucimi prostriedkami:

a) zmenkou,

b) notarskou zapisnicou s presnou Specifikaciou pravneho zavazku alebo

c) bankovou zarukou v prospech ASBIS SK.

7. KUPA TOVARU NA SKUSKU (ZAPOZICKA)

7.1 Dealer, ktorého Ziadost o platenie za tovar az po jeho prevzati na zaklade faktury podla ¢lanku
6. Podmienok bola schvalena, ma pravo objednat a kupit tovar od ASBIS SK na skuSku na zaklade
uzatvorenia Dohody o kupe tovaru na skisku (o zapozicke), pri€om takto objednat a kupit mbze
tovar len v celkovej cene, ktora neprevysuje kreditny limit uréeny podfa ¢lanku 6. Podmienok. Tento
cenovy limit sa pritom vztahuje tak na objednavanie a platenie za tovar podla ¢lanku 6. Podmienok,



ako aj na objednavanie a kupovanie tovaru podla tohto ¢lanku Podmienok dovedna bez ohladu na
to, aku &ast kreditného limitu dealer podfa svojho rozhodnutia vyCerpa jednym alebo druhym
spbsobom. Ked dealer takto kreditny limit vy€erpa, musi za tovar platit vopred na zaklade zalohovej
faktury alebo v hotovosti pri odbere tovaru v zmysle &lanku 5. Podmienok. Clanok 6. bod 6.8.
Podmienok tym nie je dotknuty.

7.2 Dealer, ktorého ziadost o platenie za tovar az po jeho prevzati na zaklade faktury podla ¢lanku
6. Podmienok nebola schvalena, ma pravo objednat a kupit tovar od ASBIS SK na skusku len po
zloZeni zalohy vo vySke hodnoty zapoZi€iavaného tovaru.

7.3 Ak dealer pri objednani tovaru v ASBIS SK prejavi zaujem si tento tovar pred zaplatenim kipnej
ceny vyskisat, je povinny za tymto UCelom (za predpokladu splnenia vSetkych ostatnych
poziadaviek podla tychto Podmienok) uzatvorit s ASBIS SK Dohodu o kupe tovaru na skusku
predlozent mu v ASBIS SK.

7.4 Ak dealer tovar kupeny od ASBIS SK na skusku neodmietne do uplynutia skuSobnej doby,
ktorej zavazna dlZka je uréena v Dohode o kupe tovaru na skusku, hladi sa na tento tovar ako na
tovar kupeny dealerom bez rozvazovacej podmienky uplynutia skiSobnej doby bezodmietnutia.

7.5 Dealer ma pravo ponechat si tovar, ktory bol zakupeny na skusku pocas skusobnej doby v
dizke 30 dni alebo na inu dobu uréenu dohodou zmluvnych stran. V opacnom pripade sa uplatni
bod 7.3 Podmienok.

7.6 Dealer nema pravo tovar kiipeny na skiusku odmietnut, ak nemoze tovar vratit v stave, v akom
ho prevzal od ASBIS SK.

7.7 Pri kipe na skusku bude kupna cena za tovar fakturovana dealerovi po uplynuti dohodnute;
skusobnej doby, a to do desiatich dni od jej uplynutia.

8. ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

8.1 Tieto zaru¢né a reklamacné podmienky upravuju podmienky a postup pri vybavovani
reklamacnych narokov uplatnenych dealerom ako kupujucim na tovar dodany ASBIS SK ako
predavajucim na zaklade tychto Podmienok.

Zarucéna doba

8.2 Pre reklamovany tovar v zaruke platia zaru¢né doby podla dodacieho listu. V pripade vykonania
objednavky prostrednictvom zakaznickeho G&tu sa zobrazuje dizka zaruénej doby platna pre
jednotlivé tovary aj pri jednotlivych tovaroch. V pripade rozporu plati zaru¢na doba uvedena na
dodacom liste. V pripade nedodrzania tychto zavaznych terminov sa postupuje podla dohody s
dealerom. Ak nie je dohoda mozna, postupuje sa v sulade s Obchodnym zakonnikom.

Miesto reklamacie

8.3 Miestom reklamacie je sidlo ASBIS SK, pripadne uréené servisné stredisko podfla bodu 8.4
tychto Podmienok.

8.4 Zarucné a pozaru€né opravy vybranych tovarov vykonavaju autorizované servisné strediska,
ktorych zoznam je pravidelne aktualizovany na webovej stranke ASBIS SK v Casti
Reklamacie/Servisné strediska, pripadne na zaru¢nom liste tovaru. ASBIS SK si vyhradzuje pravo
v takomto pripade reklamovany tovar od dealera neprijat a dealer je povinny obratit’ sa priamo na
uvedené servisné stredisko. V pripade, ak je napriek tomu tovar prijaty ASBIS SK na reklamaciu,
zacne plynut lehota vybavenia reklamacie az doru€enim reklamovaného tovaru do uréeného
servisného strediska.
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8.5 Pre tovar vybranych znaciek, ktory sa stane nefunk&ny kratko po zakupeni (Dead on Arrival -
DOA.), platia osobitné podmienky na vratenie, zverejnené na webovej stranke ASBIS SK v Casti
Reklamacie/Servisné strediska. Tam, kde nie su stanovené DOA podmienky, platia zaru¢né
a reklamacéné podmienky podla tychto Podmienok.

Prevzatie tovaru dealerom

8.6 Prevzatie tovaru v sidle ASBIS SK. Dealer je povinny skontrolovat stav dodavky pri osobnom
odbere na vydajnom mieste (sklade) ASBIS SK, a to kontrolou suladu vecného obsahu dodavky s
dodacim listom vratane poctu kusov, sériovych Cisiel, kontrolu vzhladu tovaru, neporusenost
obalov a uplnost dokladov podla ¢lanku 9. bod 9.3 tychto Podmienok. V pripade zistenia rozdielu
medzi dodacim listom a vydanym tovarom alebo v pripade mechanického posSkodenia tovaru, je
prijemca povinny dodavku ihned reklamovat a celu ju odmietnut. Dodato¢na reklamacia na chyby
v dodavke a poSkodenia tovaru nie je mozna.

8.7 Prevzatie tovaru zaslaného prepravnou sluzbou. Prijemca tovaru zaslaného prepravnou
sluzbou je povinny skontrolovat zasielku podfa prepravného (dodacieho) listu, spravnost
uvedenych udajov o mnozstve, dalej neporuSenost originalneho obalu alebo originalnej
polepovacej pasky odosielatela, viditelné poSkodenie obalu zasielky &i priamo zasielky, viditefnu
Ciasto¢nu stratu, a to eSte pred podpisom dokladu o prevzati. V pripade vyskytu tychto vad je
prilemca povinny uviest nezrovnalosti na prepravny list dopravcu alebo ihned spisat ,Zapis o
$kode“. Dal$ia manipulacia s poskodenou zasielkou musi byt uskutodnena v sulade s pokynmi
zasielatela. Ak nie je poSkodenie alebo Ciastona strata zasielky zjavna pri jej prevzati, je prijemca
zasielky povinny oznamit ASBIS SK na e-mailovej adrese dispecer@asbis.sk a prisluSnému
dopravcovi vznik Skody bez zbytoéného odkladu, najneskodr vdak do dvadsatstyri (24) hodin od
prevzatia zasielky. Po oznameni vzniku Skody spiSe zastupca dopravcu s prijemcom ,Zapis o
Skode". Po obdrzani zapisu je prijemca povinny uplathovat reklamaciu v ASBIS SK ako predajcu.
Po uplynuti uvedenych lehét uz nie je reklamacia prislusnych vad mozna a naroky z tychto vad
zanikaju. Uzatvorit' poistenie tovaru pri preprave tovaru je ASBIS SK povinny iba na vyslovnu
Ziadost dealera, priCom naklady znasa dealer.

Odstranenie chyby

8.8 Poclas zaruky zaisti ASBIS SK alebo nim poverena servisna organizacia odstranenie vady
tovaru. V pripade opravnenej reklamacie znasa ASBIS SK naklady suvisiace s odoslanim tovaru
spat’ k dealerovi. V pripade opravnenej reklamacie ma dealer vyluéne narok na odstranenie vad
tovaru, vymenu (nahradenie) tovaru alebo na vystavenie dobropisu (zrusenie zmluvy) v sulade
s tymto bodom Podmienok. ASBIS SK si vyhradzuje pravo nahradit neopravitelny diel dielom
podobnym s rovnakymi technickymi parametrami, pripadne vystavit dealerovi dobropis na dany
tovar. O spOsobe vybavenia reklamacie dealera (t.j. o tom, €i naroky z vad tovaru sa vybavia
opravou tovaru, adekvatnou nahradou tovaru alebo vystavenim dobropisu) rozhoduje ASBIS SK.
ASBIS SK je opravneny v pripade, Ze ten isty druh neopravitelného tovaru nie je k dispozicii,
vybavit' reklamaciu odovzdanim nahradného tovaru, ktory spifia obdobné parametre a technické
rieSenia predtym zakupeného tovaru, alebo vystavit dealerovi dobropis vo vySke ceny adekvatne;j
nahrady, stanovenej reklamacnym oddelenim ASBIS SK.

Uplatnenie reklamacie

8.9 Dealer je povinny reklamaciu, ktoru si v sulade s tymito Podmienkami uplatfiuje priamo v sidle
ASBIS SK, zadat elektronicky cez zakaznicky ucet dealera vytvoreny na webovej stranke
spolo€nosti ASBIS SK, a to v ¢asti Reklamacie. Nasledne je dealer povinny dorucit' reklamovany
tovar do sidla spolo¢nosti ASBIS SK spolu s €islom reklamacie (RMA C¢islo), ktoré mu bolo
pridelené pri zadani elektronickej reklamacie podla prvej vety tohto bodu Podmienok. Okrem toho
je nutné predlozit ASBIS SK tiez fakturu, dodaci list, montazny list, zaru€ny list a servisnu knizku
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t.j. doklady z ktorych je zrejmy spdsob nadobudnutia tovaru, vyrobné Cislo tovaru a deh prevzatia
dealerom. Predlozit treba aj doklady o predchadzajucich opravach suvisiacich so zarukou. Bez
tychto dokladov zaruka nebude uznana a tovar nebude prevzaty do reklamacie. Tovar musi byt
odovzdany v antistatickom obale s kompletnou dokumentéciou. Reklamacia sa vyda po predlozeni
reklamacného listu firmy ASBIS SK. Naklady suvisiace s uplatnenim reklamacie (balenie tovaru,
doprava tovaru, posta, ) do miesta vybavenia reklamacie znasa dealer.

Termin prevzatia zakazky

8.10 Za vC€asné prevzatie tovaru po jeho reklamacii priamo v spolo¢nosti ASBIS SK sa povazuje
dohodnuty termin alebo termin oznameny dealerovi prostrednictvom jeho zékaznickeho uctu
v Casti Reklamacie ¢i telefonicky, maximalne 5 pracovnych dni po tomto termine. V pripade
nedodrzania tychto terminov sa dealer zavazuje zaplatit ASBIS SK skladné vo vyske 1,70
EUR/den. Tovar neprevzaty zakaznikom ani po 90-tich dfioch bude predany v mene ASBIS SK a
na ucet dealera a z utfzenej sumy uspokojené naklady ASBIS SK za skladné. ZvySok vytazku
z predaja bude vydany dealerovi. Pre pripad, Ze by sa tento bod Podmienok ukazal ako neplatny
alebo neucinny, plati, Ze dealer splnomochuje ASBIS SK neprevzaty tovar predat v zmysle tohto
bodu Podmienok a ASBIS SK toto splnomocnenie prijima.

Zanik zaruky

8.11 Zaruka sa nevztahuje na tovary, ktorych vyrobné €islo bolo odstranené, alebo je necitatelné.
Zaruka zanika v pripade, Ze doslo k mechanickému poskodeniu tovaru, zasahom nepovolane;
osoby, t.j. nie technikom alebo poverenou osobou ASBIS SK, prevadzkovanim tovaru v
nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, vihké, silné elektrické a magnetické pole, vysoka-
nizka teplota, prasnost, odstranenim plomby z vyrobku, poSkodenim ochrannej pasky na HDD),
stratou zarucného listu. Zaruka zanika aj v pripade, Ze tovar je neprimerane znecisteny, zjavne
mechanicky deformovany, poSkodené originalne nalepky so sériovym C&islom tovaru. Zaruka sa
nevztahuje ani na pripady, kedy doSlo k poskodeniu tovaru Zivelnou pohromou, poruchou
elektrického prudu, poruchou iného komponentu v PC, nevhodnou obsluhou. Dopravné naklady
spojené s vykonom pozaruéného servisu hradi dealer. ASBIS SK si v spornych pripadoch
vyhradzuje pravo rozhodnut o opravnenosti alebo neopravnenosti reklamacie. Uznanim
reklamacie tovaru typu ,zariadenia pre ukladanie dat” (pevny disk a ostatné zaznamové média)
nevznika dealerovi narok na nahradu Skody, ktora vznikla stratou dat spbésobenou chybou
zariadenia. Dealer je povinny pri tovare, ktory zasiela na reklamaciu, si na vlastné riziko uschovat
a zazalohovat data, ktoré chce zachovat. ASBIS SK nenesie zodpovednost za stratené data a
nezodpoveda za Skodu tym vzniknutu. Naroky plynuce zo zaruky nalezia iba dealerovi a nemdéze
ich bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ASBIS SK previest na tretiu osobu. Zaruka zanika,
pokial nebudu dodrzané navody k pouZitiu a udrzbe, alebo pokial budu vykonané zmeny,
zamenené diely, alebo pouzity spotrebny material nezodpovedajici originalnej Specifikacii, alebo
bol pouzity nespravny software. To isté plati, pokial bola chyba spbsobena nespravnym
pouzivanim, skladovanim a manipulaciou s pristrojmi, alebo cudzimi zasahmi, ako i otvorenim
pristroja. ASBIS SK sucasne neprebera zodpovednost za Skody vyplyvajuce z prevadzky tovaru.
Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, nepodstatné odchylky vo farbe, rozmeroch a/alebo
inych kvalitativnych a vykonovych parametroch tovaru. Naroky zo zaruky sa dalej nevztahuju na
spotrebovatelné alebo vypotrebované materialy.

Nahrada za neopravnenu reklamaciu

8.12 Pokial pri oprave bude zistena skutoCnost, Zze zavada vyrobku vznikla spésobom vyluc¢enym
zo zarucnych oprav alebo sa zavada na vyrobku neprejavi je dealer povinny zaplatit ASBIS SK
naklady spojené s testovanim a manipulaciou (13,30 EUR za kazdu aj zacatd hodinu alebo
v rozsahu nakladov vyudtovanych za testovanie a manipulaciu subdodavatefom ASBIS SK),
pripadne nahradit vSetky ostatné naklady spojené s rieSenim tejto reklamacie. V pripade skrytej



vady, napr. zateCena klavesnica, spalena karta vga pod chladiCom, pretaktovanie, ktoru nie je
mozné zistit pri preberani reklamacie si ASBIS SK vyhradzuje narok na nahradu Skody u dealera,
pokial reklamacia nebude uznana vyrobcom. V pripade, ak dealer nesuhlasi s vyjadrenim
reklamacného oddelenia ASBIS SK o neopravnenej reklamacii, mbéze ASBIS SK postupit
reklamaciu vyrobcovi pripadne autorizovanému servisnému stredisku. Ak ani v tomto pripade
reklamacia nebude uznana, dealer je povinny uhradit v8etky naklady ASBIS SK spojené s rieSenim
tejto reklamacie, pri¢om &as na vybavenie takejto reklaméacie sa moze vyrazne predizit.

Reklamacie dealerov

8.13 Pri reklamovani tovaru su dealeri povinni uréit chybny diel PC zostavy, zakupeny
prostrednictvom ASBIS SK, reklamovat iba tento diel, na reklamaénom protokole presne
vyspecifikovat chybu (ako sa prejavuje, v akych rezimoch, ¢asovych intervaloch, atd.). V pripade,
Ze dealer z réznych dévodov nebude schopny uréit chybny diel, vySpecifikovat chybu bude mu
ASBIS SK uctovat’ naklady spojené s testovanim a manipulaciou (13,30 EUR za kazdu aj zacatu
hodinu alebo v rozsahu nakladov vyuctovanych za testovanie a manipulaciu subdodavatefom
ASBIS SK).

Lehota na vybavenie reklamacie

8.14 Reklamacia bude vybavena v lehote podfa jej vybavenia v prisluSnhom servisnom stredisku,
najneskor vSak do 60 dni odo dfa uplatnenia reklamacie a odovzdania tovaru v ASBIS SK v sulade
s bodom 8.10 tohto ¢lanku Podmienok. V pripade odovzdania tovaru priamo servisnému stredisku
v zmysle tychto Podmienok si lehotu na vybavenie reklamacie ur€i servisné stredisko v sulade so
svojimi reklama¢nymi podmienkami. O vybaveni reklamacie, uplatnenej priamo v ASBIS SK
v sulade s bodom 8.10 tohto ¢&lanku Podmienok, bude dealer informovany prostrednictvom
oznamenia o vybaveni reklamacie vo svojom zakaznickom ucte vytvorenom na webstranke
spoloCnosti ASBIS SK, a to v ¢asti Reklamacie (tzn. ziadnym inym spésobom).

9. PREVZATIE TOVARU

9.1 Dealer prebera tovar v zavislosti od nim zvoleného spdsobu odberu podla bodu 3.1 tychto
Podmienok od dopravcu alebo priamo od ASBIS SK v jeho sidle.

9.2 Tovar sa povazuje za dodany, ak bol dopraveny na miesto urCenia uréené podla bodu 3.1
tychto Podmienok.

9.3 Pri prevzati tovaru dealer prevezme dodaci a zaruCny list k prevzatému tovaru, ktoré mu
odovzda ASBIS SK alebo dopravca. Tovar sa povazuje za prevzaty, ked dealer prevzal s tovarom
aj zarucny a dodaci list a nim podpisany odpis dodacieho listu odovzdal dopravcovi alebo ASBIS
SK.

9.4 Vlastnicke pravo k objednanému tovaru prechadza na dealera az po zaplateni kipnej ceny za
tento tovar v plnej vyske.

9.5 ASBIS SK vyda tovar vylucne fyzickej osobe, ktora sa preukaze dokladom totoznosti za u¢elom
overenia identity osoby preberajlcej tovar, ¢islom objednavky, a ktora
a) je fyzickou osobou — podnikatelom, ktora si objednala tovar; alebo
b) je fyzickou osobou — Statutarnym organom pravnickej osoby (dealera); alebo
¢) je fyzickou osobou - splnomocnencom, ktora sa preukaze pisomnym plnomocenstvom na
prevzatie tovaru v mene dealera s notarsky osved¢enym podpisom dealera (resp. osoby
opravnenej konat v mene dealera); alebo
d) je fyzickou osobou — ktoru dealer jednoznacne oznadcil pri objednavke, ako osobu
opravnenu na preberanie tovaru.



9.6 ASBIS SK si vyhradzuje pravo poziadat osobu preberajlicu tovar o preukazanie totoznosti za
Uucelom overenia jej totoznosti pri predchadzani podvodom a Skodam spdsobenym v dosledku
skutoCnosti, Ze tovar bol vydany neopravnenej osobe. Dealer je povinny informovat poverenu
osobu o tejto skutocnosti.

9.7 Dealer berie na vedomie, Ze v pripade, ak poverena osoba odmietne preukazat svoju totoZnost
a ASBIS SK ma akékolvek dovodné pochybnosti o totoZnosti tejto osoby, ASBIS SK je opravneny
odmietnut’ vydat’ tovar tejto osobe.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na dealerov, ktori su fyzickymi osobami, kontaktné
osoby dealerov (Statutarne organy, zamestnanci), ich splnomocnenych zastupcov, pokial su
fyzickymi osobami, resp. fyzické osoby poverené prevzatim tovaru v mene dealera, ako aj na
uzivatelov internetovej stranky www.asbis.sk (dalej ako ,dotknuté osoby*). ASBIS SK spol. s r.0.
spracuva osobné udaje o dotknutych osobach v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®), zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a dalSimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (dalej ako ,Predpisy na ochranu osobnych udajov®). Informacie o
podmienkach spracuvania osobnych udajov v podmienkach ASBIS SK vo vztahu k uzivatefom
webu a dealerom su blizSie uvedené v Podmienkach ochrany sukromia dodavatelov a
odberatelov, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tychto Podmienok.

10.2 Podmienky ochrany sukromia dodavatelov a odberatelov a Podmienky spracovania
osobnych udajov_a politika cookies su zaroven splnenim informacnej povinnosti spolo¢nosti
ASBIS SK vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 a 14 GDPR.

10.3 Pouzivatel vyplnenim registraéného formularu poskytuje spolo€nosti ASBIS SK svoje osobné
Udaje za ucelom registracie a plnenia vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo vzajomného
zmluvného vztahu (objednavka, reklamacia).

10.4 Osobné udaje si dealer méze vyplnit, zmenit, ale aj zmazat v sekcii Prihlasenie. Osobné udaje
su vyuzivané najma na plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu, vybavenia
reklamacie, vzajomnu komunikaciu, plnenie zakonnych povinnosti, uplatiiovanie vzajomnych prav
a povinnosti, interné administrativne ucely, vratane vedenia profilu dealera v informaénych
systémoch spolo¢nosti, marketingove ucely, Statistické ucely, ucely reportingu a propagaciu nase;j
spoloCnosti.

10.5 ASBIS SK, je povinny spristupnit niektoré osobné udaje a udaje o zrealizovanych obchodoch
vV svojim partnerom (napr. vyrobcom za uUCelom nahlasovania informacii o nakupoch,
zaregistrovania licencii, ziadosti o priznanie Specifickej zfavy a inym distributorom pri overovani
Vasej platobnej schopnosti). ASBIS SK sa zavazuje, ak by niektory prijemca udajov mal sidlo mimo
EU/EHP, osobné udaje budi poskytnuté do tretich krajin len pri zachovani podmienok uvedenych
v €l. 44 a nasl. GDPR.

11. WHLASENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV MEDZI DEALEROM AKO
PREVADZKOVATELOM A ASBIS SK AKO SPROSTREDKOVATELOM (uplatriuje sa len
v pripade, ak ASBIS SK zasiela v mene dealera tovar priamo koncovému zakaznikovi)

Uvodné ustanovenia a vyklad niektorych pojmov

11.1 Dealer ako prevadzkovate spracliva osobné udaje svojich zakaznikov (dotknutych oséb) za
ucelom plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy s dotknutou osobou. Za uéelom
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zabezpecenia svojich zmluvnych povinnosti dealer poveruje ASBIS SK ako svojho
sprostredkovatela, aby ¢ast zmluvnych povinnosti vybavil ASBIS SK v mene dealera.

11.2 Prevadzkovatel tymto vyhlasenim poveruje ASBIS SK ako sprostredkovatela spracuvanim
osobnych udajov v mene dealera ako prevadzkovatela pri poskytovani sluzieb v zmysle bodu 11.3
tychto Podmienok. Predmetom tohto vyhlasenia je Uprava prav a povinnosti prevadzkovatela a
sprostredkovatela v sulade s ¢l. 28 GDPR a zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon"), ako aj dalSich vSeobecnych pravnych
predpisov prijatych v oblasti ochrany osobnych udajov (dalej spolo¢ne len ,Predpisy na ochranu
osobnych udajov*).

11.3 Dealer a ASBIS SK sa na zaklade jednotlivych objednavok uskutoénenych podfa tychto
Podmienok (dalej len ,hlavna zmluva“) dohodli na tom, Ze ASBIS SK ako sprostredkovatel bude
prevadzkovatelovi poskytovat' Sluzby. Pre tcely tohto &lanku 13 sa Sluzbou rozumie najmé no nie
vyluéne zabezpecenie balenia tovaru, expedicie a zabezpecCenie dopravy kurierom a zaslanie
tovaru koncovému zakaznikovi prevadzkovatela v mene prevadzkovatela, ako aj zaslanie spravy
prevadzkovatelovi o doruceni koncovému zakaznikovi.

11.4 Prevadzkovatel mbze poverit spracuvanim osobnych udajov vo svojom mene len takého
sprostredkovatela, ktory poskytuje dostato€né zaruky na prijatie primeranych technickych a
organizadnych opatreni tak, aby spracivanie osobnych udajov spifialo poZiadavky GDPR a
prislusnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych Udajov a aby sa zabezpecdila
ochrana prav dotknutej osoby. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze zistil, ze ASBIS SK poskytuje
dostatoc¢né zaruky v zmysle predchadzajucej vety.

Predmet, povaha, ucel a doba spractvania

11.5 Predmetom spraclvania su osobné udaje tykajuce sa dotknutych os6b tak, ako je
Specifikované dalej. Osobné udaje bude sprostredkovatel spracuvat automatizovanymi
i neautomatizovanymi prostriedkami. Spracuvanie automatizovanymi prostriedkami bude
sprostredkovatel vykonavat v internom systéme sprostredkovatela.

11.6 Osobné udaje sa ASBIS SK zavazuje v mene prevadzkovatela spracuvat vyhradne za ucelom
plnenia povinnosti podlfa hlavnej zmluvy a tohto vyhlasenia. Sprostredkovatel nesmie osobné
udaje spracuvat na akykolvek iny ucel.

11.7 Ugelom spractvania je plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z kiipnej zmluvy uzavretej
medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou, vratane poskytnutia Sluzieb a zabezpecenia
dopravy objednaného tovaru priamo k dotknutej osobe. Pravnym zakladom je ustanovenie ¢lanku
6 ods. 1 pism. b) GDPR.

11.8 Sprostredkovatel za&ne spracuvat osobné udaje odo dia zadania podpisu hlavnej zmluvy na
zaklade individualnych objednavok dealera.

11.9 Povolené operacie, ktoré je opravneny sprostredkovatel pri spracuvani osobnych udajov
vykonavat, su ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, prehliadanie, uchovavanie,
blokovanie, poskytovanie prislusnym organom/sub-dodavatefom/vyrobcom/kuriérom a likvidacia.
Osobné udaje poskytnuté prevadzkovatelom bude sprostredkovatel spracuvat len v rozsahu
povolenych operacii s nimi.

11.10 ASBIS SK je opravneny spracuvat osobné udaje po¢as doby urcitej, t.j. do skon€enia hlavnej
zmluvy. Skoncenim hlavnej zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tohto vyhlasenia tykajuce sa
mi¢anlivosti, zodpovednosti za Skodu, ktoré trvaju aj po ukon&eni hlavnej zmluvy.

Typ osobnych udajov a kategorie dotknutych oséb



11.11 Osobné udaje, ktoré spracuva ASBIS SK ako sprostredkovatel v mene dealera su
predovsetkym titul, meno, priezvisko, pracovna rola (nepovinné), adresa na doru€ovanie, telefénne
Cislo, emailovy kontakt, Skype ID (nepovinné), udaje o objednavke.

11.12 Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktora je koncovym zakaznikom prevadzkovatefla,
resp. osobou, ktorej je zaslany tovar na prevzatie.

Prava a povinnosti sprostredkovatela

11.13 ASBIS SK je opravneny spracuvat osobné udaje iba na zaklade pisomnych pokynov
prevadzkovatela vratane pokynov ohladom prenosu do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii (s vynimkou ako je uvedené v ¢lanku 28 ods. 3 pism. a) GDPR).

ASBIS SK mbze spracovavat osobné udaje na svojich informacnych systémoch, ako aj
informadénych systémoch tretich osdb vyluéne v ramci EU/EHP. V pripade, ak by malo dochadzat
k cezhranicnému spracuvaniu osobnych udajov, prevadzkovatel s takym cezhrani¢nym
spracuvanim suhlasi. ASBIS SK bude pred uskutoénenim prvého prenosu informovat
prevadzkovatela o tretej krajine, kam sa budu osobné udaje prenasat.

11.14 ASBIS SK je povinny prijat so zretefom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ulely spracuvania, ako aj na rizikda s rdéznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, primerané technické a
organizacné opatrenia s cielom zaistit urovern bezpecnosti primeranu tomuto riziku (podra ¢lanku
32 GDPR), a to najma zabezpecit:
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;
b) trvalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost’ systémov spracuvania asluzieb;
¢) v&asnu obnovu a dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu;
d) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie ucinnosti technickych a
organizaCnych opatreni na zaistenie bezpecCnosti spracuvania.

11.15 Tieto opatrenia je sprostredkovatel povinny zdokumentovat' v sulade s Predpismi na ochranu
osobnych udajov. Dokumentécia prijatych opatreni je v bode 11.17.

11.16 ASBIS SK je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpe€ovat aktualizaciu prijatych opatreni
tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri spracuvani osobnych udajoch, a to az do skonéenia
spracuvania osobnych udajov podfa hlavnej zmluvy.

11.17 ASBIS SK sa zavazuje chranit spracuvané osobné udaje pred neopravnenym alebo
nahodnym spristupnenim, poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim,
poskytnutim, prenosom, zverejnenim alebo zneuzZitim, ako aj pred akymikofvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracuvania, a to najma nasledovnymi opatreniami:
a) existencia usmernenia pre riadenie a podporu informacnej bezpecnosti;
b) urcenie roli a povinnosti vyplyvajucich z pracovnej napline;
c) existencia usmernenia pre pracu na dialku a pre pracu s mobilnymi zariadeniami;
d) osobné udaje musia byt spracuvané iba opravnenymi osobami viazanymi povinnostou
mlcéanlivosti;
e) existencia disciplinarneho postupu pre opravnené osoby v pripade nedodrziavania
definovanych pravidiel,
f) riadenie a pridelovanie aktiv;
g) definicia klasifikacie informacii, postupov oznacovania a zaobchadzania s nimi;
h) existencia opatreni zabezpeclujucich obmedzenie pristupu k informaciam a
zariadeniam spracuvajucim informacie;
i) zavedenie riadenia a kontroly pouzivatelskych pristupov k osobnym udajom;
i) zabezpecenie spravneho a efektivneho pouzivania kryptografie na zabezpecenie
dbévernosti,



k) preukazania pévodu alebo integrity informacii;

[) prijatie opatreni na zabranenie neautorizovanému fyzickému pristupu, zni¢eniu alebo
zasahovaniu do informacii organizacie alebo zariadeni spracuvajucich informacie;

m) zabezpeclenie spravnej a bezpecnej prevadzky zariadeni spracuvajucichinformacie;

n) ochrana informacii a zariadeni spracuvajucich informacie pred Skodlivym softvérom
(vratane aktualizacie softvéru);

0) ochrana informacii pred stratou (najma formou zalohovania);

p) zaznamendavanie dat a ich monitorovanie prostrednictvom zabezpecenych logov;

gq) zabezpeclenie integrity prevadzkovych systémov;

r) zabezpec€enie ochrany informacii v sietach a v podpornych zariadeniach, ktoré ich v
sietach spracuvaju;

s) oSetrenie bezpecnosti prenaSanych informacii v rdmci organizacie a s ktoroukofvek
tretou stranou;

t) integracia informacnej bezpecnosti do informacnych systémov v celom ich Zivotnom
cykle;

u) zabezpecenie ochrany udajov, ktoré sa pouziju na testovanie (ak je relevantné);

v) zabezpecenie ochrany aktiv organizacie, ku ktorym pristupuju dodavatelia;

w) zabezpecCenie konzistentného a efektivneho pristupu na riadenie incidentov
informacnej bezpecnosti vratane komunikacie o bezpecnostnych udalostiach a
slabinach;

X) zabudovanie kontinuity informacnej bezpecnosti do systému riadenia obchodnej
kontinuity v organizacii;

y) zabezpecenie dostupnosti zariadeni na spracovanie informacii a vytvorenie postupu
pre ukoncCenie pracovného alebo obdobného pomeru opravnenej osoby (napr.
odovzdanie pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav, pou€enie o nasledkoch
porusenia zakonnej alebo zmluvnej povinnosti mi¢anlivosti).

11.18 ASBIS SK je povinny po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov v ¢o najvacsej
miere poskytnut sucinnost’ prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami
pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podra kapitoly
GDPR (¢lanok 12 az 23 GDPR), a to podla pokynov prevadzkovatela, predovSetkym vSak na
zaklade vyslovného pisomného pokynu alebo Ziadosti prevadzkovatela pri plneni informacne;j
povinnosti voéi dotknutej osobe podla ¢lanku 13 a 14 GDPR a pri zabezpec€eni vykonu prav
dotknutej osoby podfa ¢lankov 15 - 22 GDPR.

11.19 ASBIS SK je povinny poskytnut prevadzkovatelovi su€innost’ pri zabezpe€ovani plnenia
povinnosti podla ¢lanku 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov
a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

11.20 V pripade, ak ASBIS SK obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spractivanim
osobnych udajov podfa tejto hlavnej zmluvy, je povinny tento podnet bezodkladne predlozit
prevadzkovatelovi.

11.21 ASBIS SK je povinny vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonceni
poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia
prevadzkovatela a vymazat existujuce képie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak prisluSny pravny
predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

11.22 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatefovi informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut’ sucinnost' v ramci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatef.

11.23 Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za
to, Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje Predpisy na ochranu osobnych udajov.

11.24 Osobné udaje mozno spracuvat len v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov tak,
aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slob6éd dotknutych oséb, najma k poruseniu ich prava



na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu
sukromia.

11.25 ASBIS SK je v pripade inSpekcie zo strany dozorného organu povinny na poziadanie
prevadzkovatela okamzite predloZit prevadzkovatefovi v3etky pozZadované dokumenty a
informacie ohfadom ochrany osobnych udajov spracuvanych v mene prevadzkovatela.

11.26 V pripade akychkolvek zmien sa ASBIS SK zavazuje prevadzkovatela o nich vopred
informovat tak, aby mohol prevadzkovatel tuto zmenu posudit’ a uskutoCnit’ opatrenia, ktoré mu
umoznia postupovat v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov (napr. spinit informacnu
povinnost vo&i dotknutym osobam ohladom prenosu do tretej krajiny).

11.27 Opravnenou osobou je kazda fyzicka osoba, ktora v ramci svojho pracovnopravneho vztahu
alebo iného vztahu prichadza do styku s poskytnutymi osobnymi Gdajmi a ktora bola o svojich
pravach a povinnostiach poucena podla Predpisov na ochranu osobnych udajov.

11.28 Prevadzkovatel dava pokyn ASBIS SK, aby zhromazdené osobné udaje neboli spracuvané
pocas doby dlh3ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania (t.j. 10 rokov od dodania
tovaru, v pripade ak by doSlo k za¢atiu sudneho konania, az do uplného skoncenia a vymozenia
narokov), priCcom v tejto suvislosti sa prevadzkovatel zavazuje dat zavazny pokyn
sprostredkovatelovi na vymaz tychto udajov.

Dovernost’ informacii

11.29 Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch,
ktoré su predmetom spracuvania. Povinnost miCanlivosti trva aj po ukoncéeni spracuvania
osobnych udajov.

11.30 Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny zaviazat mi¢anlivostou o osobnych udajoch
fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi u prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
(vratane dalSich sprostredkovatelov a ich opravnenych osbéb). Povinnost mi¢anlivosti musi trvat aj
po skon&eni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby.
Povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov &innych v
trestnom konani podla osobitného zakona a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov SR
pri plneni jeho uloh v zmysle zakona.

Poverenie d'alSieho sprostredkovatela

11.31 Prevadzkovatel udeluje ASBIS SK v8eobecny suhlas s poverenim dalSich
sprostredkovatelov spracuvanim osobnych udajov. ASBIS SK je vSak povinny oznamit
prevadzkovatelovi minimalne 30 dni vopred informaciu o zamyslanej zmene, t.j. povereni dalSieho
sprostredkovatelfa alebo nahradeni odsuhlaseného dalSieho sprostredkovatefa inym dalSim
sprostredkovatelom. Zmluvné strany sa dohodli, ze ASBIS SK je opravneny zapoijit do spracuvania
osobnych udajov v mene prevadzkovatela kuriérske a doruCovatelské spoloCnosti, ktorych
aktualny zoznam je dostupny na webovej stranke ASBIS SK.

11.32 Ak ASBIS SK zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych cCinnosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tohto dalSieho sprostredkovatela je povinny
(zmluvne) zaviazat' na plnenie rovnakych povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov, ako
su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatoCnych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifalo poziadavky
Predpisov na ochranu osobnych udajov. Ak dalSi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, zodpovednost voci prevadzkovatelovi nesie ASBIS SK.

Prava a povinnosti prevadzkovatela

11.33 Prevadzkovatel sa zavazuje:
a) spracuvat osobné udaje vyluéne na vymedzeny ucel,
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b) zabezpedit, aby sa spracuvali len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

c) zabezpedit, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory
zodpoveda ucelu, na ktory boli ziskané,

d) oznamit ASBIS SK pisomne meno zodpovednej osoby prevadzkovatela, ak bola
poverena,

e) za u€elom ochrany osobnych udajov prijat prislusné organizacné, personalne a
technické bezpecnostné opatrenia v zmysle ¢&l. 24 GDPR;

f)  poskytovat ASBIS SK sucinnost pri plneni hlavnej zmluvy a tohto vyhlasenia,

g) spracuvat osobné uUdaje v sulade s dobrymi mravmi, reSpektovat zasady ochrany
osobnosti a sukromia a konat spdsobom, ktory neodporuje Predpisom na ochranu
osobnych udajov alebo hlavnej zmluve vratane tejto dohody,

h) zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuva; povinnost’ mi¢anlivosti trva
aj po ukonceni spracuvania osobnych udajov; povinnostou micanlivosti o osobnych
udajoch je prevadzkovatel povinny preukazatelne zaviazat opravnené osoby,

i) dodrziavat vSetky povinnosti uloZzené Predpismi na ochranu osobnych udajov, ktoré sa
na prevadzkovatela vztahuju, predovSetkym poskytnut potrebnu sucinnost’ prislusnym
organom; v tom pripade je prevadzkovatel dalej povinny zabezpecit dostupnost
dotknutych zaznamov a zabranit ich automatickému mazaniu,

j) informovat ASBIS SK v rozumnom ¢ase, ak prevadzkovatel dostane:

o poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich osobnych udajov alebo na
poskytnutie informacie o stave spracuvania takychto udajov ASBIS SK,

o staznost alebo poziadavku od dotknutych oséb v suvislosti s povinnostami
v zmysle Predpisov na ochranu osobnych Udajov, najma poziadavky o vymaz
osobnych udajov, ktora sa tyka ASBIS SK; alebo

o otazky od organov zodpovednych za ochranu udajov a jej kontrolu (napr. Urad na
ochranu osobnych udajov), ktora si vyzaduje kooperaciu so ASBIS SK.

11.34 Prevadzkovatel si ponecha vzdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi udajmi. Ak
akakolvek dotknutd osoba poziada o poskytnutie informacie o spracovani osobnych udajov, o
opravu osobnych tdajov, namieta zakonnost spracivania osobnych udajov alebo inym spésobom
poziada o skon&enie spracovavania osobnych udajov alebo o ich vymaz, ¢i blokovanie osobnych
udajov, prevadzkovatel je povinny bezodkladne dat’ pisomny pokyn ASBIS SK, aby prijal potrebné
opatrenia, v pripade ak si ziadost' dotknutej osoby vyzaduje sucinnost od ASBIS SK. Pisomny
pokyn mdze byt aj formou e-mailu a to na e-mailovd adresu mojedata@asbis.sk.

11.35 Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku zavineného poruSenia
povinnosti vyplyvajucich mu z tychto Podmienok, z Predpisov na ochranu osobnych udajov
alebo inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo za Skodu, ktord spdsobil v suvislosti
s tymto vyhlasenim.

12. ROZHODCOVSKA DOLOZKA

12.1 VSetky spory vyplyvajuce z tychto Podmienok alebo s nimi suvisiace (vratane sporov o
mimozmluvnych narokoch) budu rozhodnuté pred VSeobecnym Rozhodcovskym sudom SR,
Dunajska 8, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, s kone€nou platnostou jednym rozhodcom
ustanovenym rozhodcovskym sudom podla vnutornych predpisov sudu s moznostou sudu v
zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona €. 244/2002 Z.z. Jazykom rozhodcovského konania je slovencina.
Rozhodcovska doloZka sa riadi pravom Slovenskej republiky.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1 Tieto Podmienky su platné a ucinné diiom 15.04.2020.

13.2 ASBIS SK je opravneny kedykolvek vydat nové Podmienky alebo ich zmenit. ASBIS SK bude
informovat zakaznikov a uzivatelov stranky o zmene Podmienok na stranke, pripadne inym
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vhodnym sp6sobom tak, aby sa s aktualnym znenim Podmienok mohli dealeri bez neprimeranych
tazkosti zoznamit.

13.3 Tieto Podmienky predstavuju uplnd dohodu zmluvnych stran ohlfadom jej predmetu a
nahradzaju a ruSia akékolvek ich predchadzajuce zmluvy a dohody, ktoré zmluvné strany v
minulosti uzatvorili a tykali sa predmetu tychto Podmienok.



