Ako reklamovat tento vyrobok?

Dorucenie reklamovaného zariadenia:

Osobné dorucenie do servisného strediska:

« pri osobnej navsteve servisu spolo¢nosti Europea-ES s.r.o. je potrebné priniest origindl, kopiu
faktiry alebo potvrdeny zarucny list. Ak kupujuci doklad nepredlozi, nebude vyrobok na
reklamaciu prijaty, reklamacia bude povazovana za neopravnenu a vyrobok bude prijaty iba na
opravu.

» prevzatie vyrobku je mozné iba v ¢ase pracovnej doby

¢ vyrobok nemusi byt prijaty na reklamaciu - opravu v pripade ak chyba popis poruchy alebo
kupujuci nie je schopny preukazat chybu alebo nefunk¢nost’ vyrobku

Dorucenie poStou, alebo kuriérom

+ dopravu reklamovaného vyrobku do servisu hradi odosielajtici, odoslanie zo servisu je
bezplatné v pripade uplatnenia zaruc¢nej opravel

¢ vyrobok, ktory ma poruchu je potrebné dorudit na poStovi adresu firmy Europea-ES, s.r.o,
Dvojkrizna 9, Bratislava 821 07, zabaleny tak, aby nedoslo k poskodeniu tovaru prepravou

 k vyjrobku je potrebné prilozit origindl, képiu faktury, alebo potvrdeny zarucny list

¢ k vyrobku prilozit podrobny popis poruchy a podrobny popis podmienok, pri ktorych sa
porucha prejavuje.

¢ reklama¢né konanie zacina ddtumom prijatia tovaru servisnym oddelenim, nie ddtumom
podania zasielky

e nezabudnut uviest spiato¢nu adresu a kontaktni osobu spolu s telefonickym a email
kontaktom

¢ vyrobok nemusi byt prijaty na opravu - reklamaciu a bude odoslany spiat na naklady
kupujtceho spolu s uctovanim poplatku za diagnostiku v pripade, Ze nie st priloZené potrebné
doklady k reklamacii:

a) chyba popis zavady - reklamovanej nefunk¢nosti

b) popisana zavada sa neprejavuje a zakaznik - uzivatel nie je schopny preukazat chybu alebo
nefunkénost vyrobku



Pred odoslanim zariadenia do servisu
Pre lepsi popis zavady su dolezizé tieto informacie, ktoré mate moznost rozpisat, a predist tak
nezistenej zavade a opatovnej reklamacii:

1.) Ako casto sa problém vyskytuje (napr.: 2x denne, 1x do tyzdna)

2.) Po akej dlhej dobe sa po zapnuti na zariadeni dana chyba objavi. (napr.: ihned, po 5-tich
minutach prace, po niekolkych hodinach)

3.) Pri akej ¢innosti, supstenom programe sa problém vyskytuje (napr. pri praci s Internetom,
pri hrani hier, pri prehravani urcitych multimedialnych siborov, pri naklanani, atd’.)

4.) Co vsetko ste skusali pre odstranenie Vasho problému (napr.: obnova tovarenskych
nastaveni, update firmware, vymena adaptéra z iného rovnakého modelu)

5.) Pokial mate moznost, zdokumentujte dany problém fotografiami / videom a tieto doplnujtice
udaje zverejnite na webe, respektive ak je to technicky mozné uloZte ich do reklamovaného
zariadenia a do Specifikacie problému je nuté uviest kde mame tieto data hladat alebo ich
poslite mailom na prestigio(zavinac)europea-es.sk

¢ Pokial' ste sa doteraz nepokusili o vyrieSenie Vasho problému pomocou : "Obnovenia
tovarenskych nastaveni”, a ak je to technicky mozné, prosim pokuste sa o to. Je ddlezité
vylucenie softvérového problému ktory si zakaznik moéze vyrieSit sam a nemusi zbytocne
podstupit reklamacny proces.(Nastavenia - Zaloha o obnova - Obnovenie tovarenskych
nastaveni)

Ako spravne zabalit zariadenie pred odoslanim do servisu?

« Doporucujeme pouZit originalny obal na zariadenie (povodny obal+ vystelka)

« Pokial' uz origindlny obal nemate, pouzite krabicu z pevnejsieho kartédnu (nevhodné st krabice
z jednovrstvovej lepekny ako napr.: krabice od topanok), vhodné je samotné zariadenie opatrit
ochrannym obalom (tenky mirelon)

e Spravne zabalenie zariadenia a jeho prisluSenstva je vel'mi dolezite. V pripade, Ze nebude
zariadenie spravne zabalené a zabezpelené proti poSkriabaniu, vSetky rizikd ponesie
odosielatel.

* Prosime Vas aby ste vSetky nehomogénne cast tabletu ako SD karty pred odoslanim do servisu
vybrali, pokial sa zdvada neprejavuje s SD kartou.

¢ Pred odoslanim do servisu si prosim vykonajte zalohu dat (servisné stredisko neruci za ziadne
uzivatelské data)

o Adaptér zasielajte vzdy, aj ked zavada nesuvisi s napdjanim a zapinanim zariadenia, pokial
mate problém s napajanim zariadenia (nenabija/nejde zapnut), jeho zaslanie taktiez uvedte do
popisu zavady. Pokial ste predajca, vlozte dodatocny kontakt pre rieSenie problému s koncovym
zakaznikom (meno, telefon).

Zarucna doba:

¢ Zaruka sa vztahuje na vyrobok podla vyznacenej doby vo fakttre, ktord bola vystavena pri
vydani tovaru a to na funkéné poruchy sposobené vyrobnou chybou ale pouZitim chybného
materialu pri vyrobe.



Zaruka zanika:

¢ ak bol vyrobok mechanicky poskodeny, alebo je podozrenie na poskodenie tretou osobou
(prasknuty displej)

¢ ak bol vyrobok poskodeny v désledku nespravnej inStalacie alebo neopravnenej instalacie

¢ ak bol vyrobok poskodeny v désledku zanedbania preventivnej starostlivosti a beznej udrzby

« ak bol prepojeny s inymi zariadeniami, ktoré nespliiiaju platné technické normy a $pecifikaciu

¢ ak bol poskodeny dosledkom pouZzivania iného ako originalneho spotrebného materialu

¢ ak bol vyrobok vystaveny prudkému narazu spésobeného padom

¢ ak bola na vyrobku poskodena zarucna plomba

¢ ak bolo strhnuté, poskodené alebo prelepené sériové alebo vyrobné cislo

¢ ak bol vyrobok poSkodeny Zivelnou udalostou

¢ ak bol vyrobok vystaveny nepriaznivému pocasiu (pokial na to nie je vyslovne urceny)

¢ ak bol vyrobok pouZivany v chemicky agresivnom prostredi, praSnom a vlhkom prostredi

 ak na vyrobok posobilo silné elektromagnetické pole

¢ ak do vyrobku vnikla tekutina

¢ ak sa vo vyrobku nachadza kondenzat zapric¢ineny prechodom z mrazu do tepla a pod.

¢ ak bol vyrobok skladovany alebo pouZivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouzivanie

¢ ak bol vyrobok neodborne pouzivany, alebo ak bol pouzivany v rozpore s navodom na pouzitie
¢ ak boli na vyrobku vykonané tpravy, opravy alebo neopravnené manipulacie

¢ ak bol poskodeny kolisanim napatia v rozvodnej sieti

¢ ak bol poskodeny atmosférickymi vybojmi a prepatim v napajacej sieti, komunikacnych
vedeniach alebo ak bol poskodeny elektrostatickym vybojom,

Upozornenie: Uvedené priklady nie st zoznamom vsSetkych pripadov, ktoré moézu
sposobit porusenie zaru¢nych podmienok.

Mimozarucna oprava zariadenia:

Zariadenie méze byt prijaté na opravu za ucelom posudenia ceny za opravu alebo priamo na
opravu so suhlasom s vykonanim opravy. Cena za opravu bude zakaznikovi oznamena
telefonicky alebo e-mailom. V pripade nesuhlasu s vykonanim opravy sa uctuje poplatok za
diagnostiku. Na opravu veci sa vztahuje 3 mesacna zaru¢na doba. Sposoby uhrady za vykonanie
opravy : dorucenim kuriérskou sluzbou na dobierku, vystavenim zalohovej faktiry, hotovostou.

Neopravnena reklamacia:

¢ ak s vyrobkom neobdrZime podrobny popis poruchy a popis podmienok pri ktorych sa
porucha vyskytuje budeme to charakterizovat ako neopravnenu reklamaciu a budeme si ucétovat’
poplatok za diagnostiku vyrobku

¢ ak sa popisana porucha neprejavi, alebo ak sa zisti, Ze porucha vznikla spdsobom, ktory je
vyluceny zo zaru¢nych podmienok je tato reklamacia povazovana za neopravnenu reklamaciu a
bude nauctovany poplatok za diagnostiku vyrobku

¢ ak je porucha vyrobku spdésobena zlou konfiguraciou, popripade ak je vyrobok bez chyby a
chybu spdsobuje aplikacia uzivatel'a (zablokovanie tabletu ¢i telefonu uzivatelskym kédom ci
vzorom), je tato reklamdacia povaZovand za neopravnenu reklamdaciu a bude nauctovany
poplatok za diagnostiku vyrobku + oprava zariadenia



e v pripade neopravnenej reklamacie bude vyrobok na naklady kupujiceho odoslany spat
dobierkou

Poskytovanie informacii o stave reklamacie:

« zakaznik pri prijati zariadenia na opravu dostane doklad, na ktorom je uvedené evidenc¢né ¢islo
(PRE130XXX), pod ktorym je tdto oprava registrovana. V pripade zaslania vyrobku do servisu,
bude informovany spravou email alebo telefonicky, v ktorej je taktieZ toto evidenc¢né cislo.

« zakaznik bude o stave reklamacie informovany iba na zaklade tohto evidenc¢ného cisla.

Informacie o vybaveni zarucnej alebo mimozarucnej opravy:

¢ O ukonceni opravy bude zakaznik vyrozumeny telefonicky, alebo e-mailom. Rovnakym
sposobom bude informovany o cene za opravu. Ak zakaznik nekomunikuje alebo nie je schopny
odsuhlasit cenu za opravu, bude vyrobok odoslany spat na naklady zakaznika spolu s Gi¢tovanim
poplatku za diagnostiku

Zaverecné informacie:

« kazdy reklamovany vyrobok je nutné testovat a diagnostikovat, preto lehota na vybavenie
reklamacie je 30 dni

« ak bola vykonand oprava vyrobku, ktora nespada do zarucnej opravy, straca sa celkova zaruka
vyrobku. Zaruka plati iba na opravovanu Cast vyrobku.

¢ spolo¢nost’ Europea-ES, s.r.o. zodpoveda iba za poruchy prevzatého vyrobku, ktoré existovali v
momente jeho prevzatia

« v pripade nesuhlasu s opravou vyrobku bude nati¢tovany poplatok za diagnostiku

« lehota vybavenia opravy sa méze predizit' o ¢as potrebny na diagnostiku

¢ v pripade zistenia inej chyby ako bola uvedenda, budeme Vas kontaktovat ohl'adom d'alSieho
postupu naloZenia s vyrobkom

¢ spolocnost nezodpoveda za vloZené SD karty - pripadnu stratu, poskodenie uzivatel'sky
nastavenych dat a konfiguraciu zariadenia

« zasielky zasielané na naklady spolo¢nosti Europea-ES .s.r.o. nebudu prevzaté.

Odoslanim zariadenia do servisu Europea-ES, s.r.o., zakaznik berie na
vedomie zarucné podmienky Prestigio zverejnené na stranke
www.prestigio.sk a je oboznameny s tymto reklamacnym poriadkom.



