REKLAMACNY PORIADOK
I. UVODNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok vyddva spolocnost’ NanoProtekt s.r.o., so sidlom Pribinova 25, 811 09
Bratislava, ICO: 47 521 007, spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 93879/B (,,Dodavatel**) na ucely podrobnejsej upravy v pripade, ak vznikne
na strane spotrebitela opravneny dovod k uplatneniu zodpovednosti za vady tovaru predavaného
spolo¢nostou NanoProtekt s.r.o. Dodavatel dodava tovar Wowfixit, ktory pozostava z balenia,
pribalovych letdkov (navodu na pouZitie a garan¢ného navodu), kroku ¢. 1 — handricka napustena
Cistiacou latkou, kroku €. 2 — handri¢ka napustena nano-roztokom a krok 3. 3 — ¢istiaca handricka z
mikrovlakna (,,Tovar®).

1. Zodpovednost’ za vady

Pri pouzivani Tovaru je nevyhnutné, aby spotrebitel’ venoval pozornost odporuceniam vyrobcu
a dodéavatel'a uvedenym v pribalovom letdku Tovaru a nizsie v tomto reklamacnom poriadku a je tiez
dolezité, aby bol Tovar pouzity v stilade s n&vodom na pouzitie v pribalovom letaku.

Odolnost’ sklenenej plochy zariadenia sa zvySuje len spravnym pouzitim Tovaru na zariadenie a na
plochu, na ktoré je Tovar urceny, avSak spotrebitel’ berie na vedomie, Ze sa nanesenim Tovaru na
zariadenie nestava zariadenie alebo jeho stucasti absoltne nerozbitnym alebo neposkoditelnym.

Je potrebné i po naneseni Tovaru na prisluSné zariadenie zaobchadzat’ so zariadenim v sulade s ucelom,
na ktory je zariadenie urcené.

Dodavatel’ neprebera zodpovednost’ za vady zariadenia ani za $kody vzniknuté na zariadeni alebo na
displeji zariadenia, na ktoré bol Tovar aplikovany, v dosledku neprimeraného zaobchddzania so
zariadenim nezodpovedajtiiceho beznému pouzitiu takéhoto zariadenia.

Tovar musi byt’ pouzity najneskor v lehote na pouzitie uvedenej na obale Tovaru, inak predajca ani
Dodavatel’ za vady Tovaru nezodpoveda.

Za vadu sa nepovazuje opotrebovanie charakteristické pre material z ktorého je Tovar vyrobeny v ramci
bezného uzivania zariadenia, na ktorom je Tovar aplikovany.

Dodavatel’ je opravneny odmietnut’ reklamaciu ako neopravnenu, ak bol Tovar pouzity v rozpore S
odporuceniami vyrobcu a Dodavatela uvedenymi v pribalovom letdku Tovaru a v tomto reklamacnom
poriadku alebo ak bol pouzity v rozpore s navodom na pouzitie v pribalovom letaku.

I11. Reklamacia

1. Ak spotrebitel’ zisti, Ze ma vec vadu, ma pravo reklamovat’ Tovar u predajcu, u ktorého Tovar kupil.
Tuto skutoc¢nost’ preukazuje spotrebitel’ predloZzenim dokladu o kiupe Tovaru.

2. Pre spravne posudenie reklamacie je potrebné predlozit’ i doklad o kape tovaru, v opaénom pripade
nejde o opravnenu reklamaciu a predavajuci (resp. Dodavatel’, ktory sa na ucely tohto ¢lanku povazuje
za predavajuceho, ak si spotrebitel’ zakupil Tovar u Dodéavatel’a) nie je povinny sa fiou zaoberat’. Pri
uplatneni reklamacie spotrebitel’ tiez spiSe s predavajucim reklamaény formular, ktory je prilohou tohto
reklama¢ného poriadku. Je tieZ potrebna sucinnost’ zo strany spotrebitel'a spo¢ivajica v poskytnuti jeho
udajov, najmd mena a priezviska, adresy na dorucovanie, kontaktnej e-mailovej adresy, kontaktného
telefonneho cisla.



3. Predavajuci, u ktorého bola reklamdacia spotrebitelom uplatnena spiSe udaje o spotrebitel'ovi,
informaciu o tom, v com vidi spotrebitel’ vadu Tovaru a pozadovany spdsob vybavenia reklamacie
v zmysle tohto reklamacného poriadku a deni uplatnenia reklamacie.

4. Na ucely postdenia reklamacie spotrebitel odovzda predavajicemu i zakiupeny Tovar vratane
vsetkych jeho sucasti a obalov. Tovar musi byt odovzdany kompletny, ¢isty a v stilade so v§eobecnymi
hygienickymi zasadami a nesmie byt’ spotrebitel'om zmeneny alebo viditel'ne poskodeny tak, ze nijako
nemozno posudit’, ¢i ide o vadu Tovaru alebo o poskodenie v dosledku zasahu spotrebitela alebo inych
o0sob; v takomto pripade je predavajuci opravneny Tovar odmietnut’ prevziat’ a vyhodnotit’ reklamaciu
ako neopravnenu.

5. Predavajuci reklamaciu posudi ihned’ tak, ze reklamaciu uzna, ak ide o vadu Tovaru spocivajicu
v chybajucej sticasti Tovaru alebo ze je Tovar pred uplynutim doby spotreby na obale vyschnuty (ak
bolo skladovanie Tovaru pred jeho implementaciou z zmysle pribalovej informacie), inak reklamaciu
postipi Dodévatel'ovi najneskdr do 2 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamdacie spotrebitel'om
u predavajiceho. Ak predavajuci reklamaciu uzna, moze spotrebitel’'ovi za vadny Tovar ponuknut’ iny
Tovar alebo mu vrati kiipnu cenu; tymto sa povazuje reklamacia za vybavent.

6. Ak spotrebitel’ uplatni vadu Tovaru az po jeho naneseni na zariadenie, okrem uz uvedeného postupu
v bode 2. a 3. vyssie, spotrebitel’ pravdivo a uplne uvedie v reklama¢nom formulari vsetky skutocnosti
podstatné pre postdenie vady Tovaru a dolozi reklamaény formular is fotografiami zariadenia.
Spotrebitel poskytne sucinnost’ v rozsahu uvedenom v predchadzajicej vete, inak nejde o
riadnu reklamaciu vady Tovaru v zmysle tohto ¢lanku III. Ak spotrebitel” suc¢innost’ podl'a tohto ¢lanku
I11. neposkytne a v désledku toho nie je mozné posudit’, ¢i islo o vadu Tovaru, nejde o riadnu reklamaciu
vady.

7. Ak predavajuci odosle reklamaciu spotrebitel'a Dodavatel'ovi na posudenie, Dodavatel’ reklamaciu
a prilozeni fotodokumentaciu posudi a vyhotovi pisomne odborné posudenie Vv zmysle prislusnych
ustanoveni zakona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Na zaklade odborného posudenia bude
reklamacia zamietnuta alebo uznana, 0 ¢om Dodavatel’ informuje predajcu a/alebo priamo spotrebitel’a
tak, aby bola dodrzana prislusny zakonna lehoty na vybavenie reklamacie. Dodéavatel’ zaroven zasle
odborné posudenie spotrebitelovi alebo predajcovi tak, aby bolo predmetné odborné posudenie
spotrebitel’ovi v lehote podla zdkona o ochrane spotrebitel'ov.

8. Reklamacia je ukoncena jej vybavenim, tj. vymenou Tovaru za bezvadny alebo vratenim kiipnej ceny
za vadny Tovar podl'a bodu 5. vysSie alebo zamietnutim reklamacie na zaklade odborného postidenia
alebo uznanim reklamacie.

9. Ak je reklamacia zamietnuta a spotrebitel’ napriek tomu trva na existencii vady, moéze sa spotrebitel’
rozhodnut’, ze prenechd zariadenie, na ktorom je naneseny Tovar, ktorého vadu spotrebitel’ reklamuje,
na uskutoCnenie expertizy V laboratoriu. Expertizu v laboratériu zabezpecuje Dodéavatel. Spotrebitel
preneché predavajucemu alebo Dodavatel'ovi zariadenie, na ktorom je naneseny Tovar, ktorého vadu
spotrebitel’ reklamuje, ako aj preberaci protokol k tomuto zariadeniu.

10. Ak Dodavatel’ reklamaciu spotrebitel’a uzna a uvedie, Ze i$lo o vadu Tovaru a ak je preukazané, ze
v dosledku takejto vady doslo k poskodeniu displeja zariadenia spotrebitel'a, Dodavatel’ moze ponuknut’
spotrebitel'ovi moznost’ o vymeny skla displeja zariadenia u zmluvného partnera Dodavatel’a na naklady
Dodéavatera.

Tento reklamacény poriadok nadobuda U¢innost’ diiom 1.6.2017 a vztahuje sa na vSetky reklamacie,
ktoré boli uplatnené po jeho ucinnosti.



Priloha ¢. 1:
Reklamaény formular

Dévod reklamdcie: D4tum a miesto kiapy produktu:
/Prosime strucne uviest dévod reklamdcie produktu WOW FIX IT./ JUvedte ddtum a miesto kupy produktu./
D&tum implementdcie produktu: Typ a modelov4 rada zariadenia:

/Uvedte ddtum, kedy bolo ochranné tekuté sklo JUvedte typ zariadenia @ modelovej rady, na ktoré

WOW FIX IT aplikované na zariadenie./ bolo aplikované ochranné tekuté skio WOW FIX IT./

Popis poskodenia:
/Prasime strucne uviest ¢o najpresnejsi popis poskodenia predmetného zariadenia a ako sa na riom prejavuje./

Pri¢ina poskodenia:
/Prosime strucne uviest co najpresnejsi popis toho, akym spésobom k poskodeniu zariadenia prislo./

Prilohy:

/Prosime k reklamdcii prilofit nasledovné dokumenty./

* Doklad o kipe produktu WOW FIX IT, alebo fotokdpiu tohoto dokladu.

* 6 fotografii zariadenia (1x €elnd strana, 1x lava hrana, 1x pravé hrana, 1x spodna hrana, 1x horna hrana, 1x zadna strana).
* 3 fotografie poskodenia (1x ¢elny pohlad, 1x pohlad zfava, 1x pohlad zprava).

Kontaktné ddaje:
/Prosime uvedte kontaktné ddaje (e-mail, adresa), kde Vds méZeme kontaktovat.

D&tum podania reklamdcie a podpis:
/Uvedte ddtum podania reklamdcie./ JUvedte svoj podpis./

_____________________________________ vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v zmysle zakona €. 122/2013 Z z. o ochrane osobnych adajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej ako ..Zakon o ochrane osobnych tudajov™) sihlasi so spravou, spracovanim
a uchovanim svojich osobnych udajov, ktoré poskytuje v tomto Reklamaénom formuldri, u spoloénosti NanoProtekt, s.r.0. a d'alej vyhlasuje

a svojim podpisom potvrdzuje, Zze pred ziskanim osobnych (dajov bol riadne pouceny podla prisludnych ustanoveni Zakona o ochrane osobnych
udajov, zarovefi berie na vedomie, Ze takto udeleny siihlas je opravneny kedvkoIvek pisomne odvolaf.
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