Odstranovanie poruch
INTELIGENTNYCH HODINIEK Canyon:
mozné t'azkosti a rieSenia

Zariadenie sa neda zapnut’

Batéria mbze byt vybita. Pripojte nabijacku a pockajte 15 — 20 minut

Smartféon nedokaze zariadenie rozpoznat’

Skontrolujte, &i su na vasom smartfone aktivované funkcie Bluetooth a zistovanie
polohy na zistenie polohy s vysokou presnostou.

Smartfén zariadenie rozpoznal, ale pripojenie zlyhalo

Zariadenie vypnite a opatovne zapnite.

Méj smartféon rozpoznava mnoho zariadeni. Ktoré by sa
malo pripojit k smartfénu?

Nazov vasho zariadenia v zozname rozpoznanych zariadeni zodpoveda vyrobnému
nazvu modelu. Napriklad model CNS-SW71BB by mal byt v zozname zariadeni
zobrazeny ako ,SW71“. Ak vas smartfén nasiel niekolko zariadeni pod nazvom
vasho modelu, budete musiet zariadenie identifikovat na zaklade adresy MAC.
Informacie o tom, ako zistit adresu MAC, sa dozviete v navode k vaSmu modelu.
Adresu MAC vasho zariadenia si zapiste. Na smartféne potom vyhladajte zariadenie
so zodpovedajucou adresou MAC. Vykonaijte pripojenie.

Pocéitadlo krokov nefunguje

Skontrolujte, €i vyrobca udava podporu tejto funkcie v prislusnom modeli.
Skontrolujte, Ci zariadenie dékladne prilieha. Prejdite do Casti pocCitania krokov.



Pohybte niekolkokrat rukou ako pri chédzi. Pocet krokov by sa mal na displeji
zariadenia zmenit..

Monitor tepovej frekvencie nefunguje

Skontrolujte, ¢i zariadenie dokladne prilieha. Monitor tepovej frekvencie funguje
spravne iba vtedy, ked snimac¢ dbékladne prilieha na pokozku. Ak chcete skontrolovat
funkCnost, prejdite do Casti monitora tepovej frekvencie. Zmerajte tepovu frekvenciu.
Namerana hodnota by sa mala zobrazit na obrazovke zariadenia.

Urobil/a som 1000 krokov, ale zariadenie ukazuje inu
hodnotu.

Rovnako ako v pripade inych zariadeni, aj pri tomto méze dochadzat k chybe
merania. Zakladnou funkciou krokomera nie je dokladné spocitanie poctu prejdenych
krokov, ale vypocet intenzity fyzickej namahy. Mala chyba je preto pripustna.

Displej zariadenia sa spontanne zapina

Displej zariadenia sa zapina v reakcii na prikazy z pohybového snimaca. Znamena
to, Ze je povolena funkcia ,Gesta“. Tuto funkciu zakazte. Spontanna aktivacia sa
musi zastavit.

Mam povolenu funkciu ,,Gesta“, nefunguje vsak spravne —
obrazovka sa v pripade potreby nezapne

Pre vaSe zariadenie je dblezité, na ktorej ruke ho nosite — €i na lavej, alebo na
pravej. Skontrolujte, Ci je v nastaveniach uvedena ruka, na ktorej mate zariadenie
nasadené.

Na displeji sa zobrazuju neuplné oznamenia.

Nejde o chybu. Toto zariadenia ma zobrazovat' len €ast oznameni. Celé znenie
oznamenia si precitajte na smartfone.



Do hodiniek vnikla voda

Dékladne si nastudujte technické parametre svojho zariadenia. Zariadenie s krytim
IP67 by nemalo byt ponorené do vody na dihie ako jednu minutu a/alebo do hibky
viac nez 1 meter. Zariadenia s krytim IP68 sa mézu pouzivat pod vodou do hibky 1,5
m maximalne 30 minut. Hibkové potapanie alebo dlhodoby pobyt vo vode v$ak nie
su povolené.

Pri nizkej urovni batérie prestali na mojom zariadeni
fungovat’ niektoré funkcie

Nejde o poruchu, ale o naprogramovanu ochrannu funkciu zariadenia. Postarajte sa,
aby batéria v zariadeni bola nabita aspon na 30 percent.

Niektoré polozky v menu sa zobrazuju v inom jazyku

Informacie o tomto probléme odoslite oddeleniu technickej podpory vyrobcu.
Pokusime sa chybu odstranit’ a softvér vasho zariadenia ¢o najskér aktualizovat.

Zariadeniu chyba funkcia, ktora je uvedena na obale

Informacie o tomto probléme odoslite oddeleniu technickej podpory vyrobcu.
Pokusime sa chybu odstranit’ a softvér vasho zariadenia ¢o najskér aktualizovat.

Nabijacka sa stratila/pokazila. Co robit™?

Obratte sa na svojho predajcu a zakupte si nahradnu nabijacku. Pripadne
kontaktujte vyrobcu a poziadajte ho o informaciu, kde si ju mézete zakupit.

Pre pouzivatelov zariadeni Apple: Na telefone som si
aktivoval oznamenia, ale na zariadeni sa nezobrazuju

Ak chcete dostavat oznamenia, v nastaveniach teleféonu sparujte zariadenie
prostrednictvom rozhrania Bluetooth.



Pre pouzivatelov zariadeni Apple: Zariadenie som odpojil
od mobilnej aplikacie, stale vSak do neho chodia
oznamenia

Ak chcete zariadenie uplne odpojit od telefénu, v nastaveniach telefénu zruste
sparovanie zariadenia prostrednictvom rozhrania Bluetooth.

Pre pouzivatelov zariadeni Apple: Moznost’ dialkového
ovladania kamery teleféonu nie je aktivha

Skontrolujte, & ma aplikacia pristup ku kamere telefénu a ku galérii fotografii.

Nezobrazuje sa pocasie alebo udaje o teplote
nezodpovedaju skutoénym hodnotam inych meracich
zariadeni

Udaje o poc&asi zobrazované na zariadeni sa ziskavaju z internetu prostrednictvom
pripojeného telefénu. Ak teda chcete dostavat tieto informacie, telefon musi zostat
pripojeny k internetu. Udaje zobrazované na zariadeni sa mézu lisit od informacii z

inych meracich zariadeni, pretoze udaje o po€asi ziskané z internetu su
spriemerované a Casto ide o predpovede.

Nie je mozné ziskat’ Statistiku merani srdcového rytmu

Skontrolujte, €i je v nastaveniach aplikacie aktivovana moznost kontinualneho
merania pulzu. 1) Tuto moznost zakazte a opatovne povolte. 2) Ak ste pri prvej
moznosti neuspeli, odpojte zariadenie od telefébnu a znova ho pripojte.

VSetky spravy a udaje v hodinkach sa zobrazuju v
angli¢tine. Ako mézem zvolit’ iny jazyk?
Moznost' vyberu jazyka vo vaSom zariadeni je obmedzena. Na zariadeni sa

Standardne vyberie jazyk vybrany v aplikacii v smartfone. V pripade, ze zariadenie
nepodporuje jazyk vybrany v aplikacii, Standardne sa nastavi anglictina.



Moje zariadenie ma krytie IP68, po kupani vSak prestalo
fungovat/nefunguje spravne

Zariadenie sa nesmie pouzivat v teplej vode.

Pre pouzivatelov systému Android: nestabilné
pripojenie/vypadky

Otvorte nastavenia funkcie Bluetooth v teleféne a zruste sparovanie s pripojenymi
hodinkami Canyon. Ak systém Android vyzval na sparovanie s hodinkami Canyon,
odmietnite ho.

Udaje namerané hodinkami nie st na 100 % presné (pocet
krokov, tepova frekvencia, obsah kyslika v krvi, atd..
nezodpovedaju skutoénym hodnotam)

Inteligentné hodinky a fitness naramky znacky Canyon su vybavené snimacmi
(snimac G alebo akcelerometer a monitor tepovej frekvencie). Na zaklade udajov z
tychto snimacov sa pocita pocet krokov, tepova frekvencia a uroven kyslika v krvi.
Spolo¢nost Canyon nezarucuje presnost tychto merani. Tieto udaje mozno
povazovat iba za priblizné indikatory. Inteligentné hodinky a fithess naramky znacky
Canyon nie su nastrojmi na vedecké merania.

Hoci je v niektorych inteligentnych hodinach znacky Canyon dostupna moznost
merania krvného tlaku, nie je mozné ju povazovat za presny indikator zdravia. V
zaujme predchadzania nedorozumeniam neodporu¢ame spoliehat’ sa na merania
zaznamenané hodinkami pri ur€ovani lekarskych diagn6z. Na spravne zmeranie
krvného tlaku odporu¢ame vyuZivat zdravotnicke zariadenia a nie inteligentné
hodinky.

Od hodiniek som odpojil/a nabijacku, ktora je stale
pripojena do elektriny. Vyvody na nabija€ke sa prichytili ku
kovovému remienku, a tento sa zacal zahrievat'.

Z bezpecénostnych dévodov by ste mali najprv odpojit nabijacku od napajacieho
zdroja a az potom od hodiniek. Hodinky Canyon su kompatibilné s nabijackami

vybavenymi ochranou voci skratu. Inteligentné hodinky znacky Canyon odporu¢ame
pouzivat vyhradne s nabijackami znacky Canyon.



