IBM podpora komunitného Open Source Software (OSS)

IBM poskytuje profesionélne sluzby podpory pre viac ako 245 open source balikov, od vzdialenej podpory az po poradenstvo na mieste
{on-site}. IBM umozniuje klientovi prevadzkovat' podnikové aplikacie na bezplatnom open source a zmierfiuje riziko ich pouzivania. K
dispozicii je sluzba technickej podpory (baliky) pre operacny systém, databazu, middle ware, ako aj pre aplikacie. Vdaka ponuke sluzieb IBM
ziska klient pristup k softvérovym architektom az do Urovne 4, ktori poskytuju nielen riesenia a opravy, ale navrhuju aj spdsob riesenia
najzlozitejSich problémov v obchodnom procese klienta v suvislosti s Open Source Softvérom.

IBM Podpora komunitného Open Source Software (OSS)

Ucelom softvérovych sluzieb Multivendor {MVS} je poskytovat’ klientom odbornli podporu pre softvérové riedenia, ktoré st od iného
vyrobcu ako IBM. Ponuka sluzieb IBM podpory pre Open Source je najnovsi a kltcovy produkt v portféliu IBM Technology Support Services
(IBM TSS).

Softvér s otvorenym zdrojovym kédom sa v dnesnej dobe rozrastol daleko za hranice Linuxu a je kli¢ovou hnacou silou inovacii, vzhladom
na nizke naklady je Coraz CastejSim rieSenim. Je zakladom pre najmodernejsie podnikové aplikacie, ako su cloudové riesenia Big Data,
Analytics(laaS-/PaaS) a micro services. Open Source Software vyvinuty komunitami ma nasledujuce funkcie:

1.) licencia je poskytovana bezplatne,
2.) zdrojovy kod moze ovladat’ a upravovat ktokolvek a
3.) moze byt volne distribuovany.

OSS uz prenikol medzi spolocnosti v rebricku Fortune 500, napriklad vo forme tienového IT, ako sucast' rieseni podnikovych aplikacii, alebo
ako strategické odlisenie spolocnosti.

Vzhladom na svoje vlastnosti je jasné, ze softvér s otvorenym zdrojovym kédom méze takmer okamzite spristupnit’ komeréné a technické
informacie, o umoznuje klientom modernizovat obchodné operacie a aplikécie s vyrazne nizsimi investiciami v porovnani s proprietarnym
softvérom. Avsak, s touto priekopnickou technolégiou, klienti Celia rizikdm a ndkladom spojenym so spustenim Open Source Software, ktoré
je potrebné zmiernit'.

IBM podpora OSS od TSS zmiernuje riziko a znizuje Usilie klienta poskytovanim profesionalnej podpory pre OSS s vopred dohodnutou
zmluvou o Urovni sluZieb (SLA). Tato sluzba je komplexna ponuka sluzieb od break/ fix, cez "how-to" az po architektonické riadenie klienta
a Skolenia. V stcasnosti sa ponuka tyka viac ako 245 balikov pre infrastrukturu, middleware a aplikacie.

Ponuka podpory IBM s otvorenym zdrojovym kédom = OSS

=  |BM SLA pre viac ako 245 Open Source balickov:
o Linka podpory (9x5 a 24x7 pre pripady s prioritou 1)
o Rozsirena technicka podpora pre Linux (24x7 s garantovanym ¢asom odozvy) *
* v zavislosti od krajiny dorucenia
=  Distribator L3 / Sluzby L3
o Sluzba L3 (prostrednictvom nasho partnera)

Prehlad trhu

Open source softvér sa zacal objavovat a ¢oskoro sa stal akceptovanou alternativou ku komerénému softvéru vo vsetkych oblastiach IT, t.
j. operacny systém,distribuované aplikacie (middleware)a vyvoj aplikacii. Podla renomovanych stadii, open source je zékladom novej
generécie technoldgii, ako je Internet veci (loT), Big Data a Cloud Computing.

Open Source sa zacal integrovat’ na trhy, na ktorych doteraz dominovali komercni (vlastni) poskytovatelia softvéru (SW), ktori profitovali z
licencnych poplatkov, Udrzby SW a SW sluzieb.

Free and Open Source Software (FOSS) prichadza s bezplatnou licencnou zmluvou, ktora je prevadzkovand komunitou jednotlivcov, ktori
vyvijajd, testuju a udrziavaju softvér. Okrem toho mozno zdrojovy kéd zmenit a prisposobit” Specifickym poziadavkam a distribuovat’
napriklad ako nové rieSenie umoziujuce rychlejSie uvedenie na trh a urychlenie inovacii na ovela vyssej Urovni. Neexistuje vSak ziadna
zaruka, Ze nahlasené problémy alebo dotazy budu vyriesené, t. j. komunita neposkytuje ziadnu Uroven sluzieb.

IBM TSS umoznuje klientom spustat stratégiu obchodnych procesov zalozenych na OSS a poméaha im zabezpedit' ich dostupnost’ a
bezpecnost so znizenym Usilim. Softvér s otvorenym zdrojovym kédom spristupneny na internete, ktory bude klient pouzivat, bude
podporovany IBM TSS ako jediné kontaktné miesto pre klienta. Tato podpora sa poskytuje prostrednictvom odbornikov vyuzivajtcich
globalnu podporni struktiru 24x7.

Trh s otvorenym zdrojovym kédom je roztriesSteny, co znamend, Ze existuje mnoho malych spoloc¢nosti poskytujucich podporu softvéru s
otvorenym zdrojovym kdédom a sluzieb, ktoré konkuruju velkym komeréne dostupnym poskytovatelom softvéru s otvorenym zdrojovym
kédom, alebo dokonca mensim novym spoloc¢nostiam, ktoré boli zriadené len kvoli urcitym konkrétnym projektom. Ale vietci maju jedno
spolocné: maju obmedzeny dosah a rozsah.

V dosledku toho budd musiet' klienti Celit tymto vyzvam na trhu a preto je tu IBM TSS, ktoré im ponuka rieSenia s profesionalnymi sluzbami.
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Preco IBM podpora komunitného Open Source Software

Kl'dcéové obchodné otazky
* Nejasna zodpovednost za problémy tykajuce sa viacerych podnikovych aplikacii (distribuovana Strukttra podpory)
*  Viazané interné technické zdroje
=  Rastlce ceny za pouzivanie existujuceho softvéru
= Velké Usilie pri riadeni roznych poskytovatelov sluzieb
= Tlak na naklady a tlak na inovacie
=  Riziko prevadzkovania softvéru s otvorenym zdrojovym kédom v spolocnosti
»=  Obavy o bezpecnost pri praci s komunitou
*  Inovécia prostrednictvom produktov OSS
= Vysoké naklady na licencie a predplatné komeréného softvéru
Riesenie
=  Jedna zmluva pre vsetky Open Source a Linux produkty
= Jednotné kontaktné miesto (SPOC) pre vsetky produkty Open Source a Linux - poskytujuce profesionalnu podporu
» Interakcie medzi viacerymi Struktdrami podpory na skratenie casu rieSenia problémov
Vyhody
= Jednotny vstupny bod pre vSetky problémy SW na vsetkych platformach
= Skrateny Cas rieSenia problémov pre produkty Open Source a Linux
= 90 % vSetkych nahlasenych problémov riesi IBM
= Znizenie cien az o 30 % prostrednictvom optimalizovaného cenového modelu (softvérova podpora a Uroven sluzieb)
Preco IBM?
»  Podpora vsetkych problémov prostrednictvom integrovanych podpornych timov IBM pre produkty komunity Open Source
= Pokrocilé"how to"podporované skdsenymi architektmi velkych podnikovych systémov
= Optimalizované Urovne sluzieb a dalSie dopinkové sluzby
= Siroké skdsenosti s Linuxom, s Middleware produktmi a aplikaciami na vietkych platformach x86, Systém Power a Systém Z
(Mainframe).

Podporované produkty

https://www-03.ibm.com/services/supline/products/policy.html
https://www-03.ibm.com/services/supline/products/OSS Europe.html

ActiveMQ Kubernetes Kafka Postgresql Ak sa chcete dozvediet viac o
Komeréna (Akt-ovne (Kubernetes) Java Babkové Sluzbach technickej podpory

MQ) Nginx Openjdk Hlavy IBM, obratte sa na zastupcu
pechels pre. ; Cassandra W%rdpress Jenkins RabbitMQ IBM alebo obchodného
245-!-,komun|tnych Couchdb Sugarcrm MariaDB (Kralik) partnera IBM alebo navstivte
verzil open source Iskra Docker (Au) Opakujte nasledujucu webovu lokalitu:
softvéru Tomcat Kubernetes Maven Sugarcrm ibm.biz/TSS40penSource

Apigility (Kubernetes) MongoDB Jar

(Apigility) Elasticky navar (MongoDB) Zookeeper

Ceph (Af.) Logstash Nginx (Zoolog)

Gluster (Logstash) Node.js
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